INNTEG

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

Se presenta este aviso en cumplimiento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
particulares (en adelante “la ley”).

PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V hace del conocimiento de los TITULARES que los Datos Personales
gue se traten, seran manejados de manera CONFIDENCIAL, limitando su uso a las finalidades descritas en el presente
Aviso de Privacidad. Asimismo, las bases de datos de PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V en donde
constan los Datos Personales de los Clientes solamente seran operadas por el personal autorizado de PROMOTORA
TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V y cuyas funciones se encuentran reguladas por las politicas internas de la
empresa, Asimismo PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V manifiesta que tiene implementadas politicas,
procedimientos y medidas de seguridad que permiten proteger los Datos Personales de los Clientes, Empleados vy
Proveedores contra cualquier dafio, pérdida, alteracion, destruccién o uso, acceso o tratamiento no autorizado, por lo
cual queda prohibido su divulgacién ilicita, limitando su uso a terceros, conforme a lo previsto en el presente
documento.

Asi mismo nos apegamos al convenio 108 del reglamento de Proteccién de Datos Personales de la Unién Europea,
cumpliendo con los principios fundamentales, de dicho reglamento de forma licita y transparente, fines especificos, solo
deben recopilarse y tratarse los datos personales que sean necesarios para cumplir esa finalidad, compatibles, no se
conservan mas tiempo del necesario y existen garantias técnicas y organizativas que garantizan la seguridad de los datos
personales. (Todo esto dentro de los mecanismos, procedimientos y candados juridicos administrativos establecidos
para mayor seguridad y tratamiento de los datos personales dentro de la empresa).

1. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE
PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V con domicilio para recibir notificaciones en Plaza Manzanillo Local
C 9, Colonia Salagua, Manzanillo, Colima, C.P. 28869, es responsable del uso y proteccion de datos personales que trata
y al respecto le informamos:

2. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO
Sus datos personales podran ser tratados para las siguientes finalidades primarias:

A. Clientes: Cotizar, reservar y expedir comprobantes de venta:
Boletos de transportacién aérea, maritimay terrestre
Servicio de hospedaje.



Membresias vacacionales
Renta de vehiculos o autobuses.
Seguro de viajero.
Asi como para cualquier otra actividad con fines de turismo de recreacién o negocios.
B. Empleados: atender las obligaciones establecidas en el contrato laboral, asi como las normativas y autoridades
que establecen obligaciones a este giro comercial.
C. Proveedores: cotizar, adquirir y recibir bienes y servicios.

Los datos personales en posesién de PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V, podran ser tratados para
finalidades secundarias o accesorias, que nos permiten brindarle un mejor servicio, siempre y cuando tengamos la
autorizacién del cliente por escrito.

A.- Envié de promociones.
B.- Conocer la calidad y satisfaccién de nuestro servicio.

3. MECANISMOS PARA NEGATIVA DE FINALIDADES SECUNDARIAS O ACCESORIAS
Para manifestar su negativa al tratamiento de sus datos personales, para las finalidades secundarias sefialadas como
cliente puede:

Omitir el llenado o dar respuesta de sus datos personales en las encuestas de calidad.

Sefialar en el formato de consentimiento, la autorizacion u oposicidon al tratamiento de datos para finalidades
secundarias.

4. DATOS PERSONALES TRATADOS
Para las finalidades mencionadas podemos recabar sus datos personales por: escrito, Teléfono, correo electrénico,
solicitudes de empleo y fuentes de acceso publico y encuestas de opinidén.

Los datos personales recabados para las finalidades primarias son en el caso de:

e De los clientes son obligatorios
Nombre, domicilio, teléfono, celular, correo electronico, fecha de solicitud, clave de confirmacién, nombre de
pasajero(s), destino, fechas y horas de salida y llegada, nimero de pasaporte y/o visa, ocupacién, forma de pago,
nuimero de tarjeta de crédito o débito, ID, INE (foto y folio) firma, imagenes de video vigilancia y tomas de temperatura.

Los datos opcionales recabados para las finalidades secundarias, mismos que se colectan con el consentimiento tacito
de los clientes son: Nombre, teléfono y correo electrénico.

Datos de facturacion: razén social, domicilio (calle, nimero exterior, nimero interior, colonia, codigo postal, localidad)
Ciudad (ciudad, municipio, estado, pais) RFC, correo electrénico (e-mail).

e De los empleados.
Datos obligatorios: nombre (s), apellido paterno y apellido materno, domicilio (calle, nimero exterior, nimero interior,
colonia, cédigo postal), nacionalidad, INE (foto y folio) fecha de nacimiento, lugar de nacimiento, sexo, antecedentes no
penales, CURP, RFC, firma autdgrafa, imagenes de video vigilancia, Facebook, Instagram, tomas de temperatura y estado
de salud (padecimientos).

Datos laborales: cuenta bancaria, puesto, sueldo, hora de entrada y salida.

Los datos opcionales: ultimos estudios, certificado de estudios o nimero de cedula profesional, teléfono, celular, cuenta
de correo electrénico, edad, foto, no. De crédito INFONAVIT, no. De crédito FONACOT, tipo de licencia, nimero de
licencia, fecha de expiracién de licencia, numero de seguridad social y experiencia laboral.



Documentos presentados para su cotejo: acta de nacimiento, comprobante de domicilio, comprobante de estudios,
identificacion oficial, licencia de manejo, IMSS, RFC, constancia de no acreditado o estado de cuenta INFONAVIT vy
FONACOT.

e De los proveedores (personas fisicas y morales) con quienes se mantiene una relacion comercial o profesional
para las finalidades primarias, son los minimos establecidos por otras leyes del Estado Mexicano, por los que no
seran considerados como datos personales, segun el articulo 5 del reglamento de la Ley Federal de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Particulares.

Las imdagenes tomadas por circuito de video vigilancia, solo estardn a disposicion del representante legal y de las
autoridades en materia de imparticidon y procuracién de justicia que lo requieran por medio de mandato oficial en un
plazo de 5 dias naturales contados a partir de las fechas de las tomas, siempre y cuando las imagenes no hayan sido
eliminadas por el sistema automdaticamente.

5. DATOS PERSONALES SENSIBLES TRATADOS
PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V, realiza el tratamiento de datos sensibles de sus clientes en
relacidn a la temperatura que presentan al ingresar a la empresa sin que quede registro alguno en la misma, asimismo
recabamos datos de salud a nuestros empleados al momento de contratacién para conocer de algun padecimiento
cronico de la cual la empresa deba de conocer en caso de alguna situacidn extraordinaria de la cual tengamos que tomar
atencidn especial y que nos lo requiera alguna autoridad en caso de una pandemia u otras situaciones.

De los datos recabados de los clientes para finalidades primarias, son considerados sensibles los datos de salud: toma de
temperatura.

De los datos recabados de los empleados para finalidades primarias, son considerados sensibles los datos de salud: toma
de temperatura y estado de salud (padecimientos).

Con la finalidad de dar cumplimiento a la legislacién y autoridades en materia de salud, realizara los exdmenes
periddicos a su personal que sean pertinentes o que determinen las autoridades competentes, para la prevencién y
control de las enfermedades, cuyos resultados seran recopilados y resguardados en el expediente del personal,
adoptando todas las medidas de seguridad para su resguardo.

6. éCUANTO TIEMPO CONSERVAREMOS SUS DATOS?

Los datos tratados para fines comerciales se conservan activos, mientras tanto el interesado no revoque su
consentimiento o solicite su supresion o en todo caso se haya concluido en la totalidad el servicio contratado, asi como,
en todo caso, durante los plazos previstos en las disposiciones legales aplicables y durante el tiempo necesario para
atender a posibles responsabilidades nacidas del tratamiento de los mismos.

7 TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V, Solo realiza este tratamiento de datos personales en los casos que
obligan otras leyes del estado mexicano.

Asi como para darle tramite a lo solicitado por el cliente, previa autorizacidn por escrito de este.
Ma4ds no para un fin distinto al solicitado.
8 CLAUSULA EN LA QUE SE ACEPTA O NO LA TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V no cuenta con clausula de negativa de transferencia de datos
personales, pues este tratamiento solamente se realiza en cumplimiento de otras leyes del estado mexicano y para el
servicio contratado (reservaciones)

9 MEDIOSY EL PROCEDIMIENTO PARA EJERCER DERECHOS ARCO
Para acceder, rectificar y cancelar u oponerse al tratamiento de sus datos personales, preséntese en nuestro domicilio
con:



e Solicitud por escrito (original y copia)

e Identificacion oficial (original y copia)
Para conocer mas sobre los procedimientos y requisitos para el ejercicio de sus derechos ARCO, haga una cita con el Lic.
Daniel A. Zarate L. Correo juridico@club-inntegra.com encargado de la Proteccidon de Datos Personales o al teléfono
(314) 3340154.

Es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud de cancelacién de forma
inmediata, ya que es posible que por alguna obligacién legal requiramos seguir tratando sus datos personales, en dichos
casos se aplicara el bloqueo correspondiente.

10 MECANISMOS Y PROCEDIMIENTOS PARA REVOCAR EL CONSENTIMIENTO AL TRATAMIENTO DE SUS DATOS
PERSONALES
Le informamos que, para revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos personales, preséntese
en nuestro domicilio con:

e Solicitud por escrito (original y copia)
e Identificacion oficial (original y copia)

11 OPCIONES Y MEDIOS PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES
PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V, no realiza este tratamiento de datos, sin embargo, le sugerimos:
inscribirse en el registro publico para evitar publicidad, que estd a cargo de la PROFECO, para mayor informacion
consulte el portal de la procuraduria.

12 USO DE COOKIES, WEB BEACONS O TECNOLOGIA SIMILAR
PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V, cuenta con pagina de internet www.club-inntegra.com la cual usa
cookies, web beacons o tecnologias similares. Para ofrecer una mejor experiencia de navegacién en nuestro sitio WEB.
Usted puede limitar el uso de estas tecnologias, consulte y configure las preferencias de privacidad establecidas en su
navegador de pdginas web.

13 PROCEDIMEITOS Y MEDIOS POR LOS CUALES EL RESPONSABLE COMUNICARA CAMBIOS EN EL AVISO DE
PRIVACIDAD
El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos
requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos, de nuestras
practicas de privacidad, de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas.

Nos comprometemos informarle sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de privacidad a través del aviso de
privacidad integral exhibido en nuestras instalaciones o en nuestra pagina www.club-inntegra.com

Este aviso se actualizé y publicé el 15 de enero de 2024.


mailto:director@grupoamazonia.com
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A. SEGURIDAD DE LOS DATOS

PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V hace del conocimiento de los TITULARES que los Datos
Personales que se traten, seran manejados de manera CONFIDENCIAL, limitando su uso a las finalidades descritas en
el presente Aviso de Privacidad. Asimismo, las bases de datos de PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE
C.V en donde constan los Datos Personales de los Clientes solamente serdn operadas por el personal autorizado de
PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V y cuyas funciones se encuentran reguladas por las politicas
internas de la empresa, Asimismo PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V manifiesta que tiene
implementadas politicas, procedimientos y medidas de seguridad que permiten proteger los Datos Personales de los
Clientes, Empleados y Proveedores contra cualquier dafio, pérdida, alteracién, destruccion o uso, acceso o
tratamiento no autorizado, por lo cual queda prohibido su divulgacidn ilicita, limitando su uso a terceros, conforme a
lo previsto en el presente documento.

PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V con domicilio para recibir notificaciones en Plaza Manzanillo
Local C 9, Colonia Salagua, Manzanillo, Colima, C.P. 28869, es responsable del uso y protecciéon de los datos
personales que trata.

PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V tiene como objeto social Agencia de Viajes Turismo, hospedaje,
banquetes y eventos.

En PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V el tratamiento de datos personales es apegado a las
actividades propias del negocio observando los principios: licitud, calidad, finalidad, lealtad y proporcionalidad, sin
embargo, es necesario se complementen ciertos procedimientos para dar cumplimiento a los principios de
informacidn, consentimiento y responsabilidad previstos por la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Particulares (en adelante: “la ley”).

Asi mismo nos apegamos al convenio 108 del reglamento de Proteccion de Datos Personales de la Union Europea,
cumpliendo con los principios fundamentales, de dicho reglamento de forma licita y transparente, fines especificos,
solo deben recopilarse y tratarse los datos personales que sean necesarios para cumplir esa finalidad, compatibles,
no se conservan mas tiempo del necesario y existen garantias técnicas y organizativas que garantizan la seguridad de
los datos personales. (Todo esto dentro de los mecanismos, procedimientos y candados juridicos administrativos
establecidos para mayor seguridad y tratamiento de los datos personales dentro de la empresa).

Los datos personales se tratan de forma licita y transparente, garantizando la lealtad hacia las personas cuyos datos
personales se estan tratando («licitud, lealtad y transparencia»),

Deben tenerse fines especificos para el tratamiento de los datos e indicarse dichos fines a las personas al recopilar
sus datos personales; no pueden recopilarse simplemente datos personales para fines indeterminados («limitacion
de la finalidad»),

Solo deben recopilarse y tratarse los datos personales que sean necesarios para cumplir esa finalidad («minimizacién
de datos»),

Debe garantizarse que los datos personales sean exactos y estén actualizados, en relacién con los fines para los que
son tratados, y corregirlos en caso contrario («exactitud»),

No se pueden seguir utilizando los datos personales para otros fines que no sean compatibles con la finalidad
original de la recopilacion,

Debe garantizarse que los datos personales no se conserven mas tiempo del necesario para los fines para los que
fueron recopilados («limitacion del plazo de conservacidn»),



Deben establecerse garantias técnicas y organizativas apropiadas que garanticen la seguridad de los datos
personales, incluida la proteccidon contra el tratamiento no autorizado o ilicito y contra su pérdida, destruccién o
dafio accidental, mediante la aplicacion de la tecnologia apropiada («integridad y confidencialidad»).

Principios de ley observados por PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V:

Licitud: colecta datos de particulares para brindar el servicio de agencia de viajes turisticos, asi como
mantener una relacion laboral y/o adquirir de sus proveedores bienes y/o servicios.
Calidad: mantiene una base de datos actualizada con informacién veridica que permite la operacién de la
misma empresa.
Finalidad: recaba los datos de sus clientes Unica y estrictamente para cumplir con las finalidades principales
de la empresa.
Lealtad: utiliza y salvaguarda los datos personales proporcionados por los fines de la relacién comercial o
patronal sin exponerlos.
Proporcionalidad: la informacion solicitada a los clientes, trabajadores y proveedores es adecuada a la
relacion y finalidad que se guarda con cada uno de ellos.
Principios de ley por observar o documentar:
Informacion: al establecer el contacto para la colecta de datos personales se menciona la finalidad a los
clientes, sin embargo, no se cumple con la obligacidon de tener a disposicién de las personas el aviso de
privacidad integral, conforme lo establecido en la ley y reglamentacién correspondiente.
Consentimiento: al recabar datos personales directamente de sus titulares se ha recibido el consentimiento
tacito de los titulares, sin embargo, se propondrdan una serie de formatos adecuados a PROMOTORA
TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V para obtener el consentimiento expreso de los mismos.
Responsabilidad: los procedimientos para el ejercicio de los derechos ARCO, no estan por escrito y esto
aumenta la posibilidad de cometer errores en el ejercicio de los mismos.

PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V trata datos personales para finalidades secundarias
como para fines de calidad de su propia empresa

Datos sensibles

PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V trata datos personales sensibles para con sus clientes al momento
de ingreso de sus instalaciones para verificar su temperatura corporal de acuerdo a la nueva normalidad y normatividad

sefialada por las autoridades de salud, de igual manera se aplica en el caso de los empleados la toma de temperatura, asi
como un cuestionario donde sefialan si tienen alglin padecimiento crénico que pueda derivar en un proceso laboral
extraordinario.

De la seguridad fisica y l6gica de los datos personales

PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V cuenta con oficinas administrativas perfectamente delimitadas. Sin
embargo, existen documentos al alcance de la mano.

PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V no cuenta con procedimientos para manejo, conservacion y baja
de documentos.

PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V cuenta con un sitio web.

INFORMACION DE LOS CLIENTES

La empresa cuenta con un formato para el alta de clientes, el cual recaba los siguientes datos:

Datos de identificacidn, contacto y demas: Nombre, domicilio, teléfono, celular, correo electrénico, fecha de solicitud,
clave de confirmacion, nombre de pasajero(s), destino, Fechas y horas de salida y llegada, nimero de pasaporte y/o visa,



ocupacion, nimero de pasaporte, forma de pago, niumero de tarjeta de crédito débito, GPS, correo electrdnico, firma,
nombre del responsable de la compra e imagenes de video vigilancia.

Datos de facturacidn: razén social, domicilio, (calle, nimero exterior, nimero interior, colonia, cédigo postal, localidad)
ciudad (ciudad, municipio, estado, pais) RFC, correo electrdnico.

C. INFORMACION DE LOS EMPLEADOS

En la esfera de los datos personales de sus empleados, el drea de administracién de la empresa es quien mantiene los
expedientes del personal.

El personal que maneja esta informacién esta capacitado para el manejo y resguardo de los mismos, absteniéndose de
realizar transferencias de datos a terceros, con excepcion de las obligaciones establecidas en la ley que mantiene con el
IMSS, EL INFONAVIT, SAT, FONACOT, entre otros.

D. DATOS DE LOS PROVEEDORES

En lo que respecta a los proveedores de bienes y servicios con los que PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE
C.V mantiene una relacién comercial, los datos con los que se cuenta, son los minimos necesarios para la expedicién de
pagos de servicios y estdn contemplados en el articulo 5 del reglamento de la Ley Federal de Proteccidon de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares, por lo que no son considerados datos personales.
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A. CARACTERISTICAS DEL AVISO DE PRIVACIDAD

El aviso de privacidad tiene por objeto delimitar los alcances y condiciones generales del tratamiento de los datos
personales en la empresa, asi como informar a los titulares para que estén en posibilidad de tomar decisiones
informadas sobre el uso de sus datos, manteniendo el control y disposicion sobre ellos. Asimismo, el aviso de
privacidad permite al responsable transparentar dicho tratamiento, y con ello fortalecer el nivel de confianza de los
titulares.

Todo responsable estd obligado a cumplir con el principio de informacién y a poner a disposicion de los titulares el
aviso de privacidad.

El aviso de privacidad sea un mecanismo de informacion eficiente y practico, este deberd ser sencillo, con
informacidn necesaria, expresado en espafiol, con lenguaje claro y comprensible, y con una estructura y disefio que
facilite su entendimiento.

Para ello en el aviso de privacidad se debera:

l. No usar frases inexactas, ambiguas o vagas;

1. Tomar en cuenta para su redaccién los perfiles de los titulares;

Il. No incluir textos o formatos que induzcan al titular a elegir una opcién en especifico;

V. En caso de que se incluyan casillas para que el titular otorgue su consentimiento, no se deberdn marcar
previamente, y

V. No remitir a textos o documentos que no estén disponibles para el titular.

El aviso de privacidad, en los modales de integral y simplificado, podra difundirse o reproducirse en cualquiera de los
siguientes medios:

e Impreso

e Electrénico
e Optico

e Sonoro

e Visualo

e Através de cualquier otra tecnologia que permita su eficaz comunicacion.

El aviso de privacidad corto, podra utilizarse en formatos impresos. El espacio utilizado para la obtencidn de los datos
personales sea minimo y limitado, de forma tal que los datos personales recabados también sean minimos. En todos los
casos, el aviso de privacidad, en cualquiera de sus modales, deberd estar ubicado en un lugar visible y que facilite su
consulta.



B. AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V hace del conocimiento de los TITULARES que los Datos
Personales que se traten, seran manejados de manera CONFIDENCIAL, limitando su uso a las finalidades descritas en
el presente Aviso de Privacidad. Asimismo, las bases de datos de PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE
C.V en donde constan los Datos Personales de los Clientes solamente seran operadas por el personal autorizado de
PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V y cuyas funciones se encuentran reguladas por las politicas
internas de la empresa, Asimismo PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V manifiesta que tiene
implementadas politicas, procedimientos y medidas de seguridad que permiten proteger los Datos Personales de los
Clientes, Empleados y Proveedores contra cualquier dafio, pérdida, alteracién, destruccién o uso, acceso o
tratamiento no autorizado, por lo cual queda prohibido su divulgacién ilicita, limitando su uso a terceros, conforme a
lo previsto en el presente documento.

Asi mismo nos apegamos al convenio 108 del reglamento de Proteccién de Datos Personales de la Unidn Europea,
cumpliendo con los principios fundamentales, de dicho reglamento de forma licita y transparente, fines especificos,
solo deben recopilarse y tratarse los datos personales que sean necesarios para cumplir esa finalidad, compatibles,
no se conservan mas tiempo del necesario y existen garantias técnicas y organizativas que garantizan la seguridad de
los datos personales. (Todo esto dentro de los mecanismos, procedimientos y candados juridicos administrativos
establecidos para mayor seguridad y tratamiento de los datos personales dentro de la empresa).

Se presenta este aviso en cumplimiento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares (en adelante “la ley”).

1. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE

PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V con domicilio para recibir notificaciones en Plaza Manzanillo Local C 9,
Colonia Salagua, Manzanillo, Colima, C.P. 28869, es responsable del uso y proteccion de los datos personales que tratay
al respecto le informamos:

2. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO.
Sus datos personales podran ser tratados para las siguientes finalidades primarias:

A. Clientes: Cotizar, reservar y expedir comprobantes de venta:
Boletos de transportacion aérea, maritima o terrestre.
Servicio de hospedaje.
Membrecias vacacionales.
Renta de vehiculos o autobuses
Seguro de viajero.
Asi como para cualquier otra actividad con fines de turismo de recreacién o negocios.
B. Empleados: atender las obligaciones establecidas en el contrato laboral, asi como por las normativas y
autoridades que establecen obligaciones a este giro comercial.
C. Proveedores: cotizar, adquirir y recibir bienes y servicios.

3. MECANISMOS PARA NEGATIVA DE FINALIDADES SECUNDARIAS O ACCESORIAS

Existen mecanismos para la negativa de finalidades secundarias o accesorias, PROMOTORA TURISTICA DE
MANZANILLO S.A DE C.V realiza este tratamiento de datos personales.

Los datos personales en posesion de PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V seran tratados para
finalidades secundarias y accesorias para el caso de encuestas de calidad en el servicio y envié de promociones de su
propia empresa, mediante la autorizacidn correspondiente por parte del cliente.

4. DATOS PERSONALES TRATADOS



Para las finalidades mencionadas podemos recabar sus datos personales por: escrito, teléfono, correo electrénico,
solicitudes de empleo, imagenes de video vigilancia, fuentes de acceso publico y encuestas de opinion.

Los datos personales recabados para finalidades primarias son en el caso de:
> De los clientes.

Datos de identificacidn, contacto y demas: Nombre, domicilio, teléfono, celular, correo electrénico, fecha
de solicitud, clave de confirmacidén, nombre de pasajero(s), destino, fechas y horas de salida y llegada,
numero de pasaporte y/o visa, ocupacion, forma de pago, nimero de tarjeta de crédito o débito, ID, INE
(foto y folio) firma, imagenes de video vigilancia y tomas de temperatura.

Datos de facturacidn: razén social, domicilio (calle, no. Exterior, no. Interior, colonia, cddigo postal,
localidad) ciudad (ciudad, municipio, estado, pais) RFC, correo electréonico (Email).

> De los empleados.

Datos obligatorios: nombre (s), apellido paterno y apellido materno, domicilio (calle, nUmero exterior, nimero
interior, colonia, cédigo postal), nacionalidad, INE (foto y folio) fecha de nacimiento, lugar de nacimiento, sexo,
examenes psicométricos, antecedentes no penales, CURP, RFC, firma autdgrafa, imagenes de video vigilancia,
Facebook, Instagram, tomas de temperatura y estado de salud (padecimientos).

Los datos opcionales: uUltimos estudios, certificado de estudios o no. De cedula profesional, teléfono, celular,
correo electrénico, edad, foto, no. De crédito INFONAVIT, no. de crédito FONACOT, tipo de licencia, numero de
licencia, fecha de expiracién de licencia, no, de seguridad social y experiencia laboral.

Documentos presentados para su cotejo: acta de nacimiento, comprobante de domicilio, comprobante de
estudios, identificacidn oficial, licencia de manejo, IMSS, RFC, constancia de no acreditado o estado de cuenta
INFONAVIT O FONACOT.

> De los proveedores (personas fisicas y morales) con quienes se mantiene una relacion comercial o
profesional para las finalidades primarias, son los minimos establecidos por otras leyes del estado mexicano,
por lo que no seran considerados como datos personales, segin el articulo 5 del Reglamento de la Ley
Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesidn de los Particulares.

Las imagenes tomadas por el circuito de video vigilancia, solo estadn a disposicidn del representante legal y de las
autoridades en materia de imparticidon y procuracién de justicia que lo requieran por medio de mandato oficial
en un plazo no superior a 05 dias naturales contados a partir de las fechas de las tomas, siempre y cuando el
sistema no lo haya eliminado en automatico.

PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V  realiza tratamiento de datos personales para finalidades
secundarias o accesorias para el caso de encuestas de calidad en el servicio de su propia empresa o para envié
de promociones turisticas.

5. DATOS PERSONALES SENSIBLES TRATADOS

PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V realiza el tratamiento de datos sensibles de sus clientes en
relacion a la temperatura que presentan al ingresar a la empresa sin que quede registro alguno en la misma,
asimismo recabamos datos de salud a nuestros empleados al momento de contratacidén para conocer de algun
padecimiento crdnico de la cual la empresa deba de conocer en caso de alguna situacidon extraordinaria de la cual
tengamos que tomar atencion especial y que nos lo requiera alguna autoridad en caso de una pandemia u otras
situaciones.

De los datos recabados de los clientes para finalidades primarias, son considerados sensibles los datos de salud:
toma de temperatura y padecimientos de salud



Con la finalidad de dar cumplimiento a la legislacién y autoridades en materia de salud, solicitara los exdmenes
periddicos a su personal que sean pertinentes o que determinen las autoridades competentes, para la prevencion y
control de las enfermedades, cuyos resultados seran recopilados y resguardados en el expediente del personal.

6. ¢§CUANTO TIEMPO CONSERVAREMOS SUS DATOS?

Los datos tratados para fines comerciales se conservan activos, mientras tanto el interesado no revoque su
consentimiento o solicite su supresidon o en todo caso se haya concluido en la totalidad el servicio contratado, asi
como, en todo caso, durante los plazos previstos en las disposiciones legales aplicables y durante el tiempo
necesario para atender a posibles responsabilidades nacidas del tratamiento de los mismos.

7 TRANSFERECIA DE DATOS PERSONALES

PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V solo realiza este tratamiento de datos personales en los casos
que obligan otras leyes del Estado Mexicano o para los fines contratados previa autorizacién.

8 CLAUSULA EN LA QUE SE ACEPTA O NO LA TRANFERENCIA DE DATOS PERSONALES

PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V no cuenta con clausula de negativa de transferencia de datos
personales, pues este tratamiento, solamente se realiza en cumplimiento de otras Leyes del Estado Mexicano y para
el servicio contratado.

9 MEDIOY EL PROCEDIMIENTO PARA EJERCER DERECHOS ARCO

PARA ACCEDER, RECTIFICAR Y cancelar u oponerse al tratamiento de sus datos personales, preséntese en nuestro
domicilio con:

> Solicitud por escrito (original y copia)
> ldentificacidn oficial (original y copia)

Para conocer mds sobre los procedimientos y requisitos para el ejercicio de sus derechos ARCO, haga una cita con el
Lic. Daniel A. Zarate L. Correo juridico@club-inntegra.com_ encargado de la Proteccion de Datos Personales o al teléfono
(314) 3340154.

Es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender solicitud de cancelacién de forma
inmediata, ya que es posible que por alguna obligacidn legal requiramos seguir tratando sus datos personales, en
dichos casos aplicara el bloqueo correspondiente.

10 MECANISMOS Y PROCEDIMIENTOS PARA REVOCAR EL CONSENTIMIENTO AL TRATAMIENTO DE SUS DATOS
PERSONALES

Le informamos que, para revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos personales,
preséntese en nuestro domicilio con:

» Solicitud por escrito (original y copia)
» Identificacion oficial (original y copia)
11 OPCIONES Y MEDIOS PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES

PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V no realiza este tratamiento de datos, sin embargo, le
sugerimos: inscribirse en el Registro Publico para Evitar Publicidad, que estd a cargo de la PROFECO, para mayor
informacidn consulte el portal de dicha procuraduria.

12 USO DE COOKIES, WEB BEACONS O TECNOLOGIA SIMILAR

PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V cuenta con pagina de internet www.club-inntegra.com el
cual usa de cookies, web beacons o tecnologias similares. Para ofrecer una mejor experiencia de navegacion en
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nuestro sitio WEB. Usted puede limitar el uso de estas tecnologias consulte y configure las preferencias de
privacidad establecidas en su navegador de paginas web.

13 PRECEDIMIENTOS Y MEDIOS POR LOS CUALES EL RESPONSABLE COMUNICARA CAMBIO EN EL AVISO DE
PRIVACIDAD

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos
requerimientos legales, de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos, de nuestras
practicas de privacidad, de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas.

Nos comprometemos informarle sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de privacidad a través del
aviso de privacidad integral exhibido en nuestras instalaciones o en nuestra pagina www.club-inntegra.com

Este aviso se actualizé y publico el 15 de enero del 2024.



AVISO DE PRIVACIDAD DE CLIENTES

PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V hace del conocimiento de los TITULARES que los Datos
Personales que se traten, seran manejados de manera CONFIDENCIAL, limitando su uso a las finalidades descritas en
el presente Aviso de Privacidad. Asimismo, las bases de datos de PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE
C.V en donde constan los Datos Personales de los Clientes solamente seran operadas por el personal autorizado de
PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V y cuyas funciones se encuentran reguladas por las politicas
internas de la empresa, Asimismo PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V manifiesta que tiene
implementadas politicas, procedimientos y medidas de seguridad que permiten proteger los Datos Personales de los
Clientes, contra cualquier dafio, pérdida, alteracién, destruccién o uso, acceso o tratamiento no autorizado, por lo
cual queda prohibido su divulgacion ilicita, limitando su uso a terceros, conforme a lo previsto en el presente
documento.

Asi mismo nos apegamos al convenio 108 del reglamento de Proteccién de Datos Personales de la Unién Europea,
cumpliendo con los principios fundamentales, de dicho reglamento de forma licita y transparente, fines especificos,
solo deben recopilarse y tratarse los datos personales que sean necesarios para cumplir esa finalidad, compatibles,
no se conservan mas tiempo del necesario y existen garantias técnicas y organizativas que garantizan la seguridad de
los datos personales. (Todo esto dentro de los mecanismos, procedimientos y candados juridicos administrativos
establecidos para mayor seguridad y tratamiento de los datos personales dentro de la empresa).

Se presenta este aviso en cumplimiento de La Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los
Particulares (en adelante “la Ley”).

1. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE

PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V con domicilio para recibir notificaciones en Plaza Manzanillo Local C 9,
Colonia Salagua, Manzanillo, Colima, C.P. 28869, es responsable del uso y proteccidn de los datos personales que tratay
al respecto le informamos:

2. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Sus datos personales podran ser tratados para la finalidad primaria: Cotizar, reservar y expedir comprobantes de
venta:

Boletos de transportacion aérea, maritima o terrestre.

Membresias vacacionales.

Servicio de hospedaje.

Renta de vehiculos o autobuses

Seguro de viajero.

Asi como para cualquier otra actividad con fines de turismo de recreacién o negocios.

3. MECANISMOS PARA NEGATIVA DE FINALIDADES SECUNDARIAS O ACCESORIAS

Existen mecanismos para la negativa de finalidades secundarias o accesorias, PROMOTORA TURISTICA DE
MANZANILLO S.A DE C.V realiza este tratamiento de datos personales.

Los datos personales en posesiéon de PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V serdn tratados para
finalidades secundarias y accesorias para el caso de encuestas de calidad en el servicio y envié de promociones de su
propia empresa, mediante la autorizacion correspondiente por parte del cliente (formato).

4. DATOS PERSONALES TRATADOS

Para las finalidades mencionadas podemos recabar sus datos personales por: escrito, teléfono, correo electrdnico,
fuentes de acceso publico.

Los datos personales recabados para finalidades primarias son:



Datos de identificacion y contacto: Nombre, domicilio, teléfono, celular, correo electrénico, fecha de
solicitud, clave de confirmacion, nombre de pasajero(s), destino, fechas y horas de salida y llegada, nimero
de pasaporte y/o visa, ocupacién, forma de pago, niUmero de tarjeta de crédito o débito, ID, INE (foto y folio)
firma, imagenes de video vigilancia y tomas de temperatura.

Datos de facturacién: razén social, domicilio (calle, no. Exterior, no. Interior, colonia, cddigo postal,
localidad) ciudad (ciudad, municipio, estado, pais) RFC, correo electrdénico (Email).

Las imagenes tomadas por el circuito de video vigilancia, solo estan a disposicién del representante legal y de las
autoridades en materia de imparticién y procuracién de justicia que lo requieran por medio de mandato oficial en
un plazo no superior a 05 dias naturales contados a partir de las fechas de las tomas siempre y cuando el sistema no
lo haya eliminado en automatico.

5. DATOS PERSONALES SENSIBLES TRATADOS

PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V realiza el tratamiento de datos sensibles de sus clientes en
relacidn a la temperatura que presentan al ingresar a la empresa sin que quede registro alguno en la misma.

De los datos recabados de los clientes para finalidades primarias, son considerados sensibles los datos de salud:
toma de temperatura.

6. éCUANTO TIEMPO CONSERVAREMOS SUS DATOS?

Los datos tratados para fines comerciales se conservan activos, mientras tanto el interesado no revoque su
consentimiento o solicite su supresidon o en todo caso se haya concluido en la totalidad el servicio contratado, asi
como, en todo caso, durante los plazos previstos en las disposiciones legales aplicables y durante el tiempo
necesario para atender a posibles responsabilidades nacidas del tratamiento de los mismos.

7 TRANSFERECIA DE DATOS PERSONALES

PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V solo realiza este tratamiento de datos personales en los casos
gue obligan otras leyes del Estado Mexicano.

8 CLAUSULA EN LA QUE SE ACEPTA O NO LA TRANFERENCIA DE DATOS PERSONALES
PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V no cuenta con clausula de negativa de transferencia de

datos personales, pues este tratamiento, solamente se realiza en cumplimiento de otras Leyes del Estado
Mexicano y para el servicio contratado.

9 MEDIOS Y PROCEDIMIENTO PARA EJERCER DERECHOS ARCO

Para acceder, rectificar y cancelar u oponerse al tratamiento de sus datos personales, preséntese en nuestro
domicilio con:

» Solicitud por escrito (original y copia)
» Identificacion oficial (original y copia)

Para conocer mas sobre los procedimientos y requisitos para el ejercicio de sus derechos ARCO, haga una cita con el
Lic. Daniel A. Zarate L. correo juridico@club-inntegra.com_encargado de la Proteccion de Datos Personales o al teléfono
(314) 3340154.

Es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender solicitud de cancelacién de forma
inmediata, ya que es posible que por alguna obligacion legal requiramos seguir tratando sus datos personales, en
dichos casos aplicara el bloqueo correspondiente.
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10 MECANISMOS Y PROCEDIMIENTOS PARA REVOCAR EL CONSENTIMIENTO AL TRATAMIENTO DE SUS DATOS
PERSONALES

Le informamos que, para revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos personales,
preséntese en nuestro domicilio con:

> Solicitud por escrito (original y copia)
> ldentificacion oficial (original y copia)

11 OPCIONES Y MEDIOS PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES

PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V no realiza este tratamiento de datos, sin embargo, le
sugerimos: inscribirse en el Registro Publico para evitar publicidad, que estd a cargo de la PROFECO, para mayor
informacidn consulte el portal de dicha procuraduria.

12 USO DE COOKIES, WEB BEACONS O TECNOLOGIA SIMILAR

PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V cuenta con pagina de internet www.club-inntegra.com el
cual usa de cookies, web beacons o tecnologias similares. Para ofrecer una mejor experiencia de navegacion en
nuestro sitio WEB. Usted puede limitar el uso de estas tecnologias consulte y configure las preferencias de
privacidad establecidas en su navegador de paginas web.

13 PRECEDIMIENTOS Y MEDIOS POR LOS CUALES EL RESPONSABLE COMUNICARA CAMBIO EN EL AVISO DE
PRIVACIDAD

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos
requerimientos legales, de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos, de nuestras
practicas de privacidad, de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas.

Nos comprometemos informarle sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de privacidad a través del
aviso de privacidad integral exhibido en nuestras instalaciones o en nuestra pagina www.club-inntegra.com

Este aviso se actualizd y publicé el 15 de enero del 2024.



C. AVISO DE PRIVACIDAD DE EMPLEADOS

PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V hace del conocimiento de los TITULARES que los Datos
Personales que se traten, seran manejados de manera CONFIDENCIAL, limitando su uso a las finalidades descritas en
el presente Aviso de Privacidad. Asimismo, las bases de datos de PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE
C.V en donde constan los Datos Personales de los Empleados solamente seran operadas por el personal autorizado
de PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V y cuyas funciones se encuentran reguladas por las politicas
internas de la empresa, Asimismo PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V manifiesta que tiene
implementadas politicas, procedimientos y medidas de seguridad que permiten proteger los Datos Personales de los
Empleados contra cualquier dano, pérdida, alteracion, destruccion o uso, acceso o tratamiento no autorizado, por lo
cual queda prohibido su divulgacion ilicita, limitando su uso a terceros, conforme a lo previsto en el presente
documento.

Asi mismo nos apegamos al convenio 108 del reglamento de Proteccién de Datos Personales de la Unién Europea,
cumpliendo con los principios fundamentales, de dicho reglamento de forma licita y transparente, fines especificos,
solo deben recopilarse y tratarse los datos personales que sean necesarios para cumplir esa finalidad, compatibles,
no se conservan mas tiempo del necesario y existen garantias técnicas y organizativas que garantizan la seguridad de
los datos personales. (Todo esto dentro de los mecanismos, procedimientos y candados juridicos administrativos
establecidos para mayor seguridad y tratamiento de los datos personales dentro de la empresa).

Se presenta este aviso en cumplimiento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares (en adelante “la ley”).

1. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE

PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V con domicilio para recibir notificaciones en Plaza Manzanillo Local C 9,
Colonia Salagua, Manzanillo, Colima, C.P. 28869, es responsable del uso y proteccién de los datos personales que tratay
al respecto le informamos:

2. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO
Sus datos personales podran ser tratados para las siguientes finalidades primarias:

Atender las obligaciones establecidas en el contrato laboral, asi como por las normativas y autoridades que
establecen obligaciones a este giro comercial.

Los datos personales en posesién de PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V no seran tratados para
finalidades secundarias o accesorias.

3. MECANISMOS PARA NEGATIVA DE FINALIDADES SECUNDARIAS O ACCESORIAS

No existen mecanismos para la negativa de finalidades secundarias o accesorias, pues PROMOTORA TURISTICA DE
MANZANILLO S.A DE C.V no realiza ese tratamiento de datos personales.

4. DATOS PERSONALES TRATADOS

Para las finalidades mencionadas podemos recabar sus datos personales por: escrito, teléfono, correo electrénico,
solicitudes de empleo, fuentes de acceso publico e imagenes de video vigilancia.

Los datos personales recabados de los empleados para finalidades primarias son:

Datos obligatorios: nombre (s), apellido paterno y apellido materno, domicilio (calle, nUmero exterior, nimero
interior, colonia, cédigo postal), nacionalidad, INE (foto y folio) fecha de nacimiento, lugar de nacimiento, sexo,
examenes psicométricos, antecedentes no penales, CURP, RFC, firma autdgrafa, imagenes de video vigilancia,
Facebook, Instagram, tomas de temperatura y estado de salud (padecimientos).



Los datos opcionales: ultimos estudios, certificado de estudios o no. De cedula profesional, teléfono, celular,
correo electrénico, edad, foto, no. De crédito INFONAVIT, no. de crédito FONACOT, tipo de licencia, numero de
licencia, fecha de expiracion de licencia, no, de seguridad social y experiencia laboral.

Documentos presentados para su cotejo: acta de nacimiento, INE, comprobante de domicilio, comprobante de
estudios, identificacion oficial, licencia de manejo, CURP, IMSS, RFC, constancia de no acreditado o estado de
cuenta INFONAVIT O FONACOT.

Las imagenes tomadas por el circuito de video vigilancia, solo estan a disposicién del representante legal y de las
autoridades en materia de imparticién y procuracion de justicia que lo requieran por medio de mandato oficial
en un plazo no superior a 05 dias naturales contados a partir de las fechas de las tomas, siempre y cuando el
sistema no lo haya eliminado en automatico.

5. DATOS PERSONALES SENSIBLES TRATADOS

PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V realiza el tratamiento de datos sensibles de sus empleados al
momento de contratacidn para conocer de algin padecimiento crénico de la cual la empresa deba de conocer en
caso de alguna situacidn extraordinaria de la cual tengamos que tomar atencién especial y que nos lo requiera
alguna autoridad en caso de una pandemia u otras situaciones.

De los datos recabados de los empleados para finalidades primarias, son considerados sensibles los datos de salud:
toma de temperatura y padecimientos de salud

Con la finalidad de dar cumplimiento a la legislaciéon y autoridades en materia de salud, solicitara los exdmenes
periddicos a su personal que sean pertinentes o que determinen las autoridades competentes, para la prevencion y
control de las enfermedades, cuyos resultados seran recopilados y resguardados en el expediente del personal.

6. ¢CUANTO TIEMPO CONSERVAREMOS SUS DATOS?

Los datos tratados para fines comerciales se conservan activos, mientras tanto el interesado no revoque su
consentimiento o solicite su supresidon o en todo caso se haya concluido en la totalidad el servicio contratado, asi
como, en todo caso, durante los plazos previstos en las disposiciones legales aplicables y durante el tiempo
necesario para atender a posibles responsabilidades nacidas del tratamiento de los mismos.

7 TRANSFERECIA DE DATOS PERSONALES

PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V solo realiza este tratamiento de datos personales en los casos
gue obligan otras leyes del Estado Mexicano.

8 CLAUSULA EN LA QUE SE ACEPTA O NO LA TRANFERENCIA DE DATOS PERSONALES

PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V no cuenta con clausula de negativa de transferencia de datos
personales, pues este tratamiento, solamente se realiza en cumplimiento de otras Leyes del Estado Mexicano.

9 MEDIOSY EL PROCEDIMIENTO PARA EJERCER DERECHOS ARCO

Para acceder, rectificar y cancelar u oponerse al tratamiento de sus datos personales, preséntese en nuestro
domicilio con:

» Solicitud por escrito (original y copia)
> ldentificacion oficial (original y copia)

Para conocer mas sobre los procedimientos y requisitos para el ejercicio de sus derechos ARCO, haga una cita con el
Lic. Daniel A. Zarate L. Correo juridico@club-inntegra.com_ encargado de la Proteccion de Datos Personales o al teléfono
(314) 3340154.



mailto:director@grupoamazonia.com

Es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender solicitud de cancelacidn de forma
inmediata, ya que es posible que por alguna obligacidn legal requiramos seguir tratando sus datos personales, en
dichos casos aplicara el bloqueo correspondiente.

10 MECANISMOS Y PROCEDIMIENTOS PARA REVOCAR EL CONSENTIMIENTO AL TRATAMIENTO DE SUS DATOS
PERSONALES

Le informamos que, para revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos personales,
preséntese en nuestro domicilio con:

> Solicitud por escrito (original y copia)
> ldentificacion oficial (original y copia)

11 OPCIONES Y MEDIOS PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES

PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V no realiza este tratamiento de datos, sin embargo, le
sugerimos: inscribirse en el Registro Publico para Evitar Publicidad, que estd a cargo de la PROFECO, para mayor
informacién consulte el portal de dicha procuraduria.

12 USO DE COOKIES, WEB BEACONS O TECNOLOGIA SIMILAR

PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V cuenta con pagina de internet www.club-inntegra.com el
cual usa de cookies, web beacons o tecnologias similares. Para ofrecer una mejor experiencia de navegacién en
nuestro sitio WEB. Usted puede limitar el uso de estas tecnologias consulte y configure las preferencias de
privacidad establecidas en su navegador de paginas web.

13 PRECEDIMIENTOS Y MEDIOS POR LOS CUALES EL RESPONSABLE COMUNICARA CAMBIO EN EL AVISO DE
PRIVACIDAD

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos
requerimientos legales, de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos, de nuestras
practicas de privacidad, de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas.

Nos comprometemos informarle sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de privacidad a través del
aviso de privacidad integral exhibido en nuestras instalaciones o en nuestra pagina www.club-inntegra.com

Este aviso se actualizé y publicé el 15 de enero del 2024.



D. AVISO DE PRIVACIDAD PARA PROVEEDORES

PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V hace del conocimiento de los TITULARES que los Datos
Personales que se traten, seran manejados de manera CONFIDENCIAL, limitando su uso a las finalidades descritas en
el presente Aviso de Privacidad. Asimismo, las bases de datos de PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE
C.V en donde constan los Datos Personales de los Proveedores solamente seran operadas por el personal autorizado
de PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V y cuyas funciones se encuentran reguladas por las politicas
internas de la empresa, Asimismo PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V manifiesta que tiene
implementadas politicas, procedimientos y medidas de seguridad que permiten proteger los Datos Personales de los
Proveedores contra cualquier dafio, pérdida, alteracidn, destruccidén o uso, acceso o tratamiento no autorizado, por
lo cual queda prohibido su divulgacién ilicita, limitando su uso a terceros, conforme a lo previsto en el presente
documento.

Se presenta este aviso en cumplimiento de La Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de los
Particulares (en adelante “la Ley”).

1. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE

PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V con domicilio para recibir notificaciones en Plaza Manzanillo Local C 9,
Colonia Salagua, Manzanillo, Colima, C.P. 28869, es responsable del uso y proteccidn de los datos personales que trata y
al respecto le informamos:

2. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Sus datos personales podran ser tratados para las siguientes finalidades primarias: Cotizar, adquirir y recibir bienes y
servicios.

Los datos personales en posesion de PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V no serdn tratados para
finalidades secundarias o accesorias.

3. MECANISMOS PARA NEGATIVA DE FINALIDADES SECUNDARIAS O ACCESORIAS

No existen mecanismos para la negativa de finalidades secundarias o accesorias, pues PROMOTORA TURISTICA DE
MANZANILLO S.A DE C.V no realiza ese tratamiento de datos personales.

4. DATOS PERSONALES TRATADOS

Para las finalidades mencionadas podemos recabar sus datos personales por: escrito, teléfono, correo electrdnico,
fuentes de acceso publico.

Los datos personales recabados de los proveedores (personas fisicas o morales) con quienes se mantiene una
relacion comercial o profesional para las necesidades primarias, son los minimos establecidos por otras leyes del
Estado Mexicano, por lo que no seran considerados como datos personales, segun el articulo 5 del Reglamento de La
Ley Federal de Proteccién De Datos Personales en Posesidn de los Particulares.

Las imagenes tomadas por el circuito de video vigilancia, solo estan a disposicién del representante legal y de las
autoridades en materia de imparticidon y procuracién de justicia que lo requieran por medio de mandato oficial en
un plazo no superior a 05 dias naturales contados a partir de las fechas de las tomas, siempre y cuando el sistema ni
lo haya eliminado en automatico.

5. DATOS PERSONALES SENSIBLES TRATADOS
PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V no trata datos sensibles de los proveedores.

6. ¢{CUANTO TIEMPO CONSERVAREMOS SUS DATOS?



Los datos tratados para fines comerciales se conservan activos, mientras tanto el interesado no revoque su
consentimiento o solicite su supresidon o en todo caso se haya concluido en la totalidad el servicio contratado, asi
como, en todo caso, durante los plazos previstos en las disposiciones legales aplicables y durante el tiempo
necesario para atender a posibles responsabilidades nacidas del tratamiento de los mismos.

7 TRANSFERECIA DE DATOS PERSONALES

PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V solo realiza este tratamiento de datos personales en los casos
gue obligan otras leyes del Estado Mexicano.

8 CLAUSULA EN LA QUE SE ACEPTA O NO LA TRANFERENCIA DE DATOS PERSONALES

PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V no cuenta con clausula de negativa de transferencia de datos
personales, pues este tratamiento, solamente se realiza en cumplimiento de otras Leyes del Estado Mexicano.

9 MEDIOS Y PROCEDIMIENTO PARA EJERCER DERECHOS ARCO

Para acceder, rectificar y cancelar u oponerse al tratamiento de sus datos personales, preséntese en nuestro
domicilio con:

> Solicitud por escrito (original y copia)
> ldentificacion oficial (original y copia)

Para conocer mas sobre los procedimientos y requisitos para el ejercicio de sus derechos ARCO, haga una cita con el
Lic. Daniel A. Zarate L. Correo juridico@club-inntegra.com _encargado de la Proteccion de Datos Personales o al teléfono
(314) 3340154.

Es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender solicitud de cancelacién de forma
inmediata, ya que es posible que por alguna obligacidn legal requiramos seguir tratando sus datos personales, en
dichos casos, aplicara el bloqueo correspondiente.

10 MECANISMOS Y PROCEDIMIENTOS PARA REVOCAR EL CONSENTIMIENTO AL TRATAMIENTO DE SUS DATOS
PERSONALES

Le informamos que, para revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos personales,
preséntese en nuestro domicilio con:

» Solicitud por escrito (original y copia)
> ldentificacion oficial (original y copia)

11 OPCIONES Y MEDIOS PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES

PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V no realiza este tratamiento de datos, sin embargo, le
sugerimos: inscribirse en el Registro Publico para Evitar Publicidad, que esta a cargo de la PROFECO, para mayor
informacién consulte el portal de dicha procuraduria.

12 USO DE COOKIES, WEB BEACONS O TECNOLOGIA SIMILAR

PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V cuenta con pagina de internet www.club-inntegra.com el
cual usa de cookies, web beacons o tecnologias similares. Para ofrecer una mejor experiencia de navegacion en
nuestro sitio WEB. Usted puede limitar el uso de estas tecnologias consulte y configure las preferencias de
privacidad establecidas en su navegador de paginas web.

13 PRECEDIMIENTOS Y MEDIOS POR LOS CUALES EL RESPONSABLE COMUNICARA CAMBIO EN EL AVISO DE
PRIVACIDAD


mailto:director@grupoamazonia.com

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos
requerimientos legales, de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos, de nuestras
practicas de privacidad, de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas. Nos comprometemos
informarle sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de privacidad a través del aviso de privacidad
integral exhibido en nuestras instalaciones o en nuestra pagina www.club-inntegra.com

Este aviso se actualizé y publicé el 15 de enero del 2024.
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PROPUESTAS Y MECANISMOS PARA PROTECCION
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A. SEGURIDAD EN MATERIA DE DATOS PERSONALES

Se sugiere realizar y documentar las siguientes acciones para

1.

Revisar periddicamente las cerraduras y/o candados en puertas, archiveros y escritorios (archivar documento
que acredite la revisién y/o mantenimiento).

Se sugiere comprar archiveros para mantener un mejor orden y seguridad de la documentaciéon y depurar
aquella que no esta vigente o se utilice.

La empresa deberd establecer los periodos en los cuales deberdn de llevarse a cabo las diferentes revisiones,
segln se establezcan. (cada seis meses sugerencia)

Destruir los documentos o impresiones erréneas que contengan datos personales, de preferencia con una
trituradora de papel, en caso de no contar con ella se sugiere, adquirir una y documentar la compray el fin.,
Poner anuncios en las oficina, para que en caso de usar hojas recicladas verificar que estas no contengan datos
personales y de ser asi pasarlas directamente a la trituradora de papel, dando asi con ello cumplimiento a la ley
federal de proteccion de datos personales en posesidn de particulares.

Verificar semestralmente el sistema de video vigilancia, para garantizar la correcta funcionalidad del mismo,
archivar evidencia que acredite el mantenimiento, asi mismo poner los sefialamientos de las camaras en las
instalaciones de las oficinas, asi mismo el DVR debera de estar en un lugar seguro y bajo llave, de preferencia
empotrado en la pared.

Instalar y actualizar sistemas de seguridad informatica en los equipos de coémputo tales como antivirus,
antimalware, contra deteccidn de intrusos, anti-SPAM vy firewall. (Documentar compra y el fin)
Programar la actualizacién de los mismos.

Programar el encendido o acceso a los equipos de cdmputo con cuentas de usuario personalizadas y
contrasefias seguras, mismas que se deben renovar periédicamente. (documentar)

Importante el manejo de cookies sefialando la aceptacién o el rechazo de las mismas en la pagina web de la
empresa.

Se sugiere cancelar los puertos USB de las computadoras a fin de evitar el uso de USB o cualquier otro
dispositivo para sustraer informacion.

Es importante que el drea informatica o responsable establezcan técnicas que permita transformar el contenido
de archivos o documentos de manera que sean incomprensibles para cualquier persona que no disponga de la
contrasefia o el certificado empleado para el cifrado; es importante que la contrasefia o el certificado del mismo
este en lugar seguro, ya que en caso de olvidarla no se podra recuperar la informacion. (Cifrado es el proceso
para codificar los datos personales o cualquier otra informacién, que solo pueden ser leidos por las personas
autorizadas).

Asi mismo es importante la Anonimizacién para hacer que los datos personales, no se asocien con la persona
titular de los datos.

De igual manera es importante la seudonimizacion la cual consiste en sustituir los identificadores personales,
por identificadores artificiales, que estos no puedan vincularse a una persona sin el empleo de informacion
adicional desagregada. (Esto es parte de un esquema de Ciberseguridad)



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Los empleados deberdn de firmar un documento de resguardo del equipo de computo que tienen asignado para
sus labores, siendo ellos responsables del equipo y su contenido.

Los teléfonos, WhatsApp, Facebook y cualquier otra red social, deberan estar Unicamente a cargo de la direccién
y ella a su vez deslindar responsabilidades para su uso.

Se sugiere adquirir programa para monitorear las actividades de los equipos de cémputo.

Unicamente deben utilizar correos institucionales y la calve de acceso debe de ser proporcionada por direccién
general o el encargado de proteccion de datos personales.

Negar a cualquier persona el acceso INMEDIATO a los datos personales o a la entrega de documentos que los
contengan. En todo caso remitirlos al gerente o responsable de datos personales y proponerles realicen la
solicitud de derechos ARCO.

En caso de ser uniformados y/o acreditarse como agentes de algin sistema de seguridad publica, deberan
entregar un oficio, requerimiento o mandato oficial en el cual se expresara un plazo para la entrega de los datos
(en ningln caso la entrega es inmediata).

Agregar a los formatos internos en los que se colectan datos personales (nombre, firma, etc.) el aviso de
privacidad corto.

PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V con domicilio para recibir notificaciones en Plaza Manzanillo Local C
9, Colonia Salagua, Manzanillo, Colima, C.P. 28869, es responsable del uso y proteccién de los datos personales que
tratados para (FINALIDAD) para mayor informacion consulte nuestro aviso de privacidad integral en nuestras
instalaciones o en nuestra pagina www.club-inntegra.com

El responsable de los datos personales debera llevar a cabo las diferentes inspecciones en las diferentes areas de
la empresa y verificar que el personal lleve a cabo los mecanismos y procedimientos establecidos en materia de
seguridad de datos personales.

EN RELACION A LOS DATOS DE CLIENTES

Publicar en las oficinas el aviso de privacidad integral.

Notificar de manera directa y personal a todos los clientes del Aviso de Privacidad y del trdmite que llevaran sus
datos personales haciéndole saber que sus datos estaran protegidos por la empresa y apegados a la LFPDPPP

Implementar el aviso de privacidad corto en los formatos de los clientes.

Crear documento donde el cliente autoriza a utilizar sus datos personales para dar tramite con otras empresas
con la finalidad de brindarle el servicio de turismo en todas sus modalidades.

Crear documento donde el cliente autoriza a recibir encuestas y promociones de viajes de PROMOTORA
TURISTICA DE MANZANILLO S.ADE C.V.

Realizar la baja de expedientes caducos que contengas datos personales. Elaborar minuta con listado de
registros cancelados y firma de dos testigos. (cotizaciones, solicitudes de empleo, contratos, anticipos etc.) y
destruirlos en la trituradora de papel.



23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Dar mantenimiento a la base de datos de clientes y cancelar periédicamente los registros sin movimientos por
un periodo de mas de 5 afios de antigliedad.

Evitar tener bajo resguardo documentos de clientes por mucho tiempo una vez realizado el requerimiento
solicitado por el cliente. (destruir mediante procedimiento)

Publicar y establecer politicas y procedimientos especificos para cada uno de los servicios que la empresa
ofrezca.

RECOMENDACIONES EN RELACION AL PERSONAL

Implementar el aviso de privacidad corto en los formatos internos de la empresa.

Actualizar semestralmente, por medio de formato expreso, los datos personales contenidos en los expedientes
del personal. (se anexa propuesta).

Implementar nueva solicitud de empleo, adecuada a la empresa (se anexa propuesta).

Crear formato de documento donde el trabajador solicita al patrén, dar referencia del mismo a terceros
(empleadores, instituciones bancarias o crediticias).

Incluir en el contrato laboral una clausula sobre la confidencialidad, privacidad y proteccién de los datos
personales que conozca, colecte o traten el desempefio de sus funciones.

Incluir en el reglamento interno de trabajo, clausulas sobre la obligacion de los trabajadores para asistir a los
cursos y capacitaciones programadas por el patron y el compromiso de aplicar los conocimientos e informacion
adquirida en los mismos.

Circular el nuevo aviso de privacidad Integral y recabar firmas de enterados de todo el personal.

Los trabajadores de la empresa se abstendran de dar cualquier tipo de informacidn personal a cualquier tipo de
persona, sea empleado de la misma o ajeno a esta.

Los trabajadores deberan autorizar y solicitar por escrito el que la empresa pueda dar informacion personal a
otra empresa donde el trabajador haya solicitado un crédito o alguin otro asunto.

Terminada la jornada laboral los trabajadores deberan de dejar sus escritorios libres de cualquier tipo de
informacién que pudiera contener datos personales y resguardarlos bajo llave.

Los trabajadores de la empresa tendran prohibido el uso de teléfonos celulares en horas de labores, dichos
aparatos deberan quedar bajo resguardo de la empresa a la entrada y devolverlos a la salida como medida de
seguridad. La empresa proporcionara y facilitara un nimero telefénico a los trabajadores para que estos puedan
comunicarse con sus familiares en caso de emergencia y viceversa.

Los trabajadores tendran prohibido el uso de redes sociales en horas de labores.



D. RECOMENDACIONES EN RELACION A PROVEEDORES

38. Formalizar los contratos con las empresas que nos brindan algun servicio.

39. Solicitar a los proveedores su aviso de privacidad integral y hacer del conocimiento de los mismos, el aviso de
privacidad integral de la empresa.

Nota importante: Cualquier cambio o inclusion de algin proceso administrativo favor de comunicarlo a esta consejeria
para realizar los cambios y adecuaciones pertinentes.
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CONSEJERIA

eIncC
Ley Federal de

proteccion de Datos Personales
en Posesion de Particulares

CONSULTORIA GRUPO EMC

Conceptos generales de la ley

Objetivo de la ley:

Regular el tratamiento legitimo, controlado e
informado de los datos personales, a efecto de
garantizar la privacidad y el derecho a la
autodeterminacion informativa de las personas.

emc



Conceptos generales de la ley

Datos personal:

Cualquier informacién concerniente a una persona fisica
identificada o identificable.

Algunos tipos de datos personales son:
“*Identificacion

“*Patrimoniales

“*Estudios y laborales

“*Salud [{‘:5
emc

Conceptos generales de la ley

Dato personal sensible:

Son datos mas intimos que pueden dar origen a
discriminacion o un riesgo grave.

Origen racial o étnico, estado de salud presente y
futuro, informacion genética, creencias religiosas,
filosoéficas y morales, afiliacion sindical, opiniones

politicas, preferencia sexual.
emc



Conceptos generales de la ley

Responsable:

Persona fisica o moral de caracter privado que
decide sobre el tratamiento de datos personales.

Las personas integrantes de un grupo que actue sin
personalidad juridica y que trate datos personales
para finalidades especificas o propias del grupo.

emc

Conceptos generales de la ley

Encargado:

La persona fisica o juridica que sola o
conjuntamente con otras trate datos personales
por cuenta del responsable.

emc



Obligaciones de la ley

Principios para proteccion de datos
personales

=|icitud

*Informacion

*Consentimieto

=Calidad

*Finalidad

*Lealtad

“Proporcionalidad y

*responsabilidad



Derechos ARCO

Acceso

El titular tiene derecho a obtener del responsable sus
datos personales, asi como informacion relativa a las
condiciones y generalidades de tratamiento.

emc

Derechos ARCO
Rectificacion

Es el derecho a que se corrijan tus datos personales
cuando los datos son incorrectos, imprecisos,
incompletos o estan desactualizados.

emc



Derechos ARCO
Cancelacion

Al ejercer este derecho ante empresa, esta debera
dejar de tratar tus datos, en especial cuando dicho
tratamiento no cumpla con las disposiciones legales
aplicables.

Los datos deberan ser bloqueados y posteriormente,

suprimidos de las bases de datos. o

Derechos ARCO
Oposicion

Es el derecho de los titulares a oponerse ante los
responsables que traten sus datos personales,
los transfieran o sean usados con fines de
publicidad comercial.

emc



)

CONSEJERIA

eIncC

Ley Federal de
proteccion de Datos Personales
en Posesion de Particulares

CONSULTORIA GRUPO EMC

Conceptos generales de la ley
Dato personal:

Cualquier informacién concerniente a una persona fisica
identificada o identificable.

» |dentificacion: nombre, domicilio, teléfono, correo
electronico, firma, RFC, CURP, fecha de nacimiento,
edad, nacionalidad, estado civil, etc.

» Patrimoniales: informacion fiscal, historial crediticio,
cuentas bancarias, ingresos y egresos, etc.

nas



Conceptos generales de la ley

Tipos de datos personales:

»Laborales: puesto, domicilio, correo electrénico vy
teléfono del trabajo etc.

»Académicos: trayectoria, titulo, no. De cédula,
certificados, etc.

»Salud: analisis clinicos, pruebas psiquicas, expediente
meédico, diagndsticos médicos etc.

» Biométricos: huella dactilar, ADN, iris, tono de voz, etc.

emc

Conceptos generales de la ley

Dato personal sensible:

Son aquellos que afectan a la esfera mas intima de su
titular, o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a
discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste.

Se consideran sensibles aquellos que puedan revelar
aspectos como el origen racial o étnico, estado de salud
presente y futuro, informacion genética, creencias
religiosas, filosoficas y morales, afiliacion sindical,
opiniones politicas, preferencia sexual.

emc



Conceptos generales de la ley

Responsable:

Persona fisica o moral de caracter privado que decide sobre
el tratamiento de datos personales.

Las personas integrantes de un grupo que actue sin
personalidad juridica y trate datos personales para
finalidades especificas o propias del grupo se consideraran
también responsables o encargados segun sea el caso.

emc

Conceptos generales de la ley

Responsable:
Estan exentas de esta ley:

Las sociedades de informacidon crediticia y quienes
traten los datos con fines exclusivamente personales,
sin afan de utilizarlos o divulgarlos de manera
comercial.

emc



Conceptos generales de la ley

Tratamiento:

*La obtencion

*Uso

*Divulgacion o

*Almacenamiento de datos personales, por cualquier medio.

El uso abarca cualquier accion de acceso , manejo, aprovechamiento,
transferencia o disposicion de datos personales.

emc



Principios para proteccion
de datos personales

» Licitud

Obliga al responsable (personas fisicas o morales y grupos) a que el
tratamiento sea con apego y cumplimiento a lo dispuesto por la
legislacion mexicana y el derecho internacional.

»Informacién

El responsable dara a conocer al titular la informacion relativa a la
existencia y caracteristicas principales del tratamiento a que seran
sometidos sus datos personales a través del aviso de privacidad, de
conformidad con lo previsto en la Legislacion. f"
emc

Principios para proteccion
de datos personales

Consentimiento:

El responsable debera obtener el consentimiento para el tratamiento
de los datos personales, a menos que no sea exigible con arreglo a lo
previsto en el art. 10 de la Ley.

La solicitud del consentimiento debera ir referida a una finalidad o
finalidades determinadas, previstas en el aviso de privacidad.

Cuando los datos personales se obtengan personalmente o de

manera directa de su titular, el consentimiento debera ser previo al el

tratamiento. {‘
emc



Principios para proteccion
de datos personales

Consentimiento (articulo 10 de la Ley)

|. Esté previsto en una ley

Il. Los datos figuren en fuentes de acceso publico

Ill. Se sometan a un procedimiento previo de disolucion

IV. Tenga el propdsito de cumplir obligaciones derivadas de una
relacion juridica entre el titular y el responsable

V. Exista una situacion de emergencia que potencialmente pueda

danar a un individuo en su persona o en sus bienes.
emc

Principios para proteccion
de datos personales

Consentimiento (articulo 10 de la Ley)

VI. Sean indispensables para la atencion meédica, la prevencion,
diagnostico, la prestacion de asistencia sanitaria, tratamientos
meédicos o la gestidon de servicios sanitarios, mientras el titular no
esté en condiciones de otorgar el consentimiento en los términos que
establece la ley general de salud, y ademas disposiciones juridicas
aplicables y que dicho tratamiento de datos se realice por una
persona sujeta al secreto profesional u obligacion equivalente o

VIl. Se dicte resolucion de autoridad competente.

emc



Principios para proteccion
de datos personales
» Calidad

Los datos tratados seran exactos, completos, pertinentes, correctos y y
actualizados segun se requiera para el cumplimiento de la finalidad. Cuando se
cumpla la finalidad deben ser cancelados.

»Se presume la calidad cuando son otorgados directamente por el titular, y hasta
que éste no acredite lo contrario, o cuando se cuente con evidencia que los
contradiga.

~El responsable debera porcurar que los datos personales que trate sean de
calidad, a fin que no se altere la veracidad ni el titular se vea afectado por dicha
situacion.

emc

Principios para proteccion
de datos personales

»Finalidad

Los datos personales solo podran ser tratados para el cumplimiento
de la finalidad o finalidades establecidas en el aviso de privacidad.

La finalidad o las finalidades establecidas en el aviso de privacidad
deberan ser determinadas, lo cual se |0gra cuando con claridad, sin
lugar a confusion y de manera objetiva se especifica para qué objeto
seran tratados los datos personales.

emc



Principios para proteccion
de datos personales

» Lealtad

Establece la obligacién de tratar los datos personales privilegiando la proteccion
de los intereses del titular y la expectativa razonable de privacidad.

No se podrdn utilizar medios engafiosos o fraudulentos para tratar los datos. Hay
un acto fraudulento o engafioso cuando

I.  Exista dolo, mala fe o negligencia en la informacién proporcionada al titular.
Il.  Se vulnere la expectativarazonable de privacidad del titular

lll. Cuando las finalidades no son del aviso de privacidad.

emc

Principios para proteccion
de datos personales

»Proporcionalidad

Solo tratar los datos que resulten necesarios, adecuados y relevantes
en relacion con la finalidad para que se obtienen.

Lo anterior aplicando el criterio de minimizacion, el cual establece
que el responsable debera esforzarse para realizar el tratamiento de
los menos datos posibles para el fin que el tratamiento de datos
personales tenga lugar.

emc



Principios para proteccion
de datos personales
Responsabilidad

El responsable tiene la obligacion de velar y responder por el
tratamiento de los datos personales que se encuentren bajo su
custodia o posesion o por aquellos que haya comunicado a un
encargado, ya sea que éste ultimo se encuentre o no en territorio
mexicano.

Para cumplir con esta obligacion, el responsable podra valerse de
estandares, mejores practicas internacionales, politicas corporativas,

esquemas de autorregulacion o cualquier otro mecanismo que %
determine adecuado para tales fines. e/mr‘.gg

Derechos ARCO

Acceso

Cuando el responsable asi lo considere conveniente, podra acordar con el titular el medio de
produccion.

La solicitud debe contener lo siguiente:

JNombre, domicilio 0 medio para recibir comunicaciones.
JITu identificacion que acredite la personalidad.

JLa explicacion clara y precisa de los datos a acceder.
JElementos que faciliten la localizacion de los datos.

JConservar la constancia de la solicitud que presentaste, pues si no obtuviste respuesta o no
quedaste satisfecho puedes acudir al IFAI. La constancia sera indispensable,

emc



Transferencia

Es la comunicacion de datos realizada a una persona distinta de la empresa a la que se los
proporcionaste.

Solo podran realizarse si tu lo autorizas
La Ley prevé |a transmision sin consentimiento cuando:

“*Sea necesaria para el cumplimiento de un contrato que sea de tu interés, celebrado entre la
empresa que posee los datos y un tercero.

“»*Por procuracion o administracién de justicia.

“*Cuando lo solicite un juez.

emc

Organo Garante y Dependencias
El IFAI

*Garantiza la no injerencia arbitraria o ilegal a tu vida privada, provocada por el
mal uso de tus datos.

*Impone infracciones y sanciones a quienes hagan mal uso de los datos
personales.

*Establece estandares de seguridad, atiende quejas, concilia, inspecciona y en su
caso sanciona.

*Coordina acciones con la secretaria de Economia, Salud, Educacion,
Comunicaciones y Transportes, Hacienda y Crédito Publico, las cuales emitirdn
normas especificas para la proteccion de los datos personales en sus sectores. // 4



Sanciones previstas en Ley

En caso de incumplir con la ley esta prevé:
*Advertencias

*Mutas desde 100 hasta 160, 000 dias de salario minimo
vigentes en el Distrito Federal.

*En caso de datos sensibles o transferencias no autorizadas,
las multas se duplican

*Prision hasta por 10 afios. =
emc

Acciones minimas del responsable

*Nombrar a un responsable de Datos Personales.
*Publicar su aviso de privacidad.
*Capacitar a su personal.

=Tomar las medidas de seguridad necesarias para
garantizar el acceso y uso indebido de los datos
personales tratados en la empresa.

emc
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FORMATO UNICO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO



A. DEFINICION DE DERECHOS ARCO

1. DERECHO DE ACCESO A DATOS PERSONALES.

El titular tiene derecho a obtener del responsable sus datos personales, asi como informacidn relativa a las condiciones y
generalidades del tratamiento.

El acceso se dard por cumplido cuando el responsable ponga a disposicion del titular los datos personales en sitio, o
bien, la expedicién de copias simples, medios magnéticos, épticos, sonoros, visuales u holograficos o utilizando otras
tecnologias de la informacién que se hayan previsto en el aviso de privacidad. En todos los casos, el acceso deberd ser en
formatos legibles o comprensibles para el titular. El término para la respuesta es de 20 dias.

Cuando el responsable asi lo considere conveniente, podra acordar con el titular el medio de reproduccion.
La solicitud debe contener lo siguiente:

> Nombre, domicilio o medio para recibir comunicaciones.
» Tuidentificacidon que acredite la personalidad.

> Laexplicacion claray precisa de los datos a acceder.

> Elementos que faciliten la localizacion de datos.

Se debe entregar al titular copia de la solicitud que presentd, pues este tiene el derecho de inconformarse ante el IFAI.
La constancia sera indispensable para el trdmite y para hacer constar que la empresa cumplié en tiempo y forma con el
ejercicio de derecho.

2. DERECHO DE RECTIFICACION DE DATOS PERSONALES

Es el derecho a que se corrijan tus datos personales cuando los datos son incorrectos, imprecisos, incompletos o estan
desactualizados.

La solicitud debe contener lo siguiente:

e Nombre, domicilio o medio para recibir comunicaciones.

e Tuidentificacion que acredite la personalidad.

e Enunciado de datos que se desea sean rectificados, asi como documentos que lo justifiquen.
e Elementos que faciliten la localizacidn de los datos.

3. DERECHO A LA CANCELACION DE DATOS PERSONALES

Es el derecho de las personas a negarle a las empresas el tratamiento de sus datos personales, en especial cuando dicho
tratamiento no cumple con las disposiciones legales aplicables.

Cuando existen limitantes legales que impidan la cancelacidon inmediata de los datos, estos deberan ser bloqueados y
posteriormente suprimidos en la base de datos.

Esta solicitud procede cuando la informacién personal ya no es necesaria para las actividades relacionadas con la
empresa que los tienen en sus bases.

La solicitud debe contener lo siguiente:

e Nombre, domicilio o medio para recibir comunicaciones.

e Tuidentificacion que acredite la personalidad.

e lLaexplicacidn claray precisa de los datos que solicita sean cancelados.
e Elementos que faciliten la localizacién de los datos.



4. DERECHO DE OPOSICION AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El derecho de los titulares a oponerse ante los responsables que traten sus datos personales, los transfieran o sean
usados con fines de publicidad comercial.

Los formularios de colecta de datos personales, deberan contar con datos especificos en los que el titular exprese el
consentimiento de este tipo de tratamientos o su oposicion.

La solicitud debe contener lo siguiente:

1.

Nombre, domicilio o medio para recibir comunicaciones.

Tu identificacién que acredite la personalidad.

La explicacion clara y precisa de los tratamientos a los que se opone.
Elementos que faciliten la localizacion de los datos.

B. PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO A DATOS PERSONALES

Objetivo

Que se brinde a los solicitantes el derecho de acceso a sus datos personales de acuerdo a lo establecido en la ley
Federal de Proteccion de Datos personales en Posesidn de Particulares y su reglamentacion vigente.

2. Politicas de desempeiio

e Los formatos deberdn ser correctamente llenados por el solicitante.

e Deberd de comprobarse la titularidad del solicitante mediante identificaciones oficiales (credencial de elector,
pasaporte, cartilla militar, cédula profesional).

e En caso de que el resultado de la busqueda sea positivo y el solicitante realice la revisién en sitio, al momento
de la entrega el solicitante firmara el acuerdo de responsiva donde se hace responsable de conservar y no
alterar los documentos proporcionados para su acceso.

e No se emitiran copias del expediente sin antes haber exhibido el pago.

e En caso de solicitar se envie copia digitalizada del expediente por medios electrdnicos, antes de realizar dicho
envio se enviara un mensaje de confirmacion al solicitante, el cual debe acusar de recibido autorizando la
transmisién del expediente por dicho medio.

e En caso de proporcionar un medio de almacenamiento dptico, electronico o digital, se haran las pruebas
pertinentes para descartar la presencia de malware o virus informaticos en tal medio.

3. Alcance

El procedimiento aplica para las dreas que realicen el tratamiento de datos personales, entre ellas: El Proteccion de
datos Personales, Recursos Humanos, Ingresos o sus equivalentes.

PERSONAL FORMATOS REPORTE EQUIPO MATERIAL

e Encargado Formato de | Reporte de e computadora e Hojas blancas

e cajero derechos ARCO. solicitudes de e impresora folders
derechos e copiadora e Pluma y marca

ARCO. e escaner texto
e Suministros para

impresora

e Grapadora y

grapas




4. Referencias

|ll

El procedimiento se encuentra en el “compendio de Proteccién de Datos Personales” en el area del encargado de

datos personales.
5. Definiciones

Aviso de privacidad: documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato generado por el responsable que es
puesto a disposicidn del titular, previo al tratamiento de sus datos personales, de conformidad con el articulo 15 de
la presente ley.

Base de datos: el conjunto ordenado de datos personales referentes a una persona identificada o identificable.

Bloqueo: la identificacién y conservaciéon de datos personales una vez cumplida la finalidad para la cual fueron
recabadas, con el Unico propdsito de determinar posibles responsabilidades en relacién con su tratamiento, hasta el
plazo de prescripcion legal o contractual de éstas. Durante dicho periodo, los datos personales no podran ser objeto
de tratamiento y transcurrido éste, se procedera a su cancelacién en la base de datos que corresponde.

Consentimiento: manifestacion de la voluntad del titular de los datos mediante la cual se efectla el tratamiento de
los mismos.

Datos personales: cualquier informacidn concerniente a una persona fisica identificada o identificable. Datos
personales sensibles: aquellos datos personales que afecten a la esfera mas intima de su titular, cuya actualizacion
indebida pueda dar origen racial o étnico, estado de salud presente y futuro, informacidon genética, creencias
religiosas, filosdficas y morales, afiliacién sindical, opiniones politicas, preferencia sexual.

Dependencias: las sefialadas en el articulo 26 de la Ley Orgdnica de la Administracién Publica Federal.

Encargado: la persona fisica o juridica que sola o conjuntamente con otras trate datos personales por cuenta del
responsable.

Ley: Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Particulares.

Listado de exclusion: base de datos que tiene por objeto registrar de manera gratuita la negativa del titular al
tratamiento de sus datos personales.

Persona fisica identificable: toda persona fisica cuya identidad pueda determinarse, directa o indirectamente,
mediante cualquier informacidn. No se considera persona fisica identificable cuando para lograr la identidad de ésta
se requieran plazos o actividades desproporcionadas.

Remision: la comunicacion de datos personales entre el responsable y el encargado, dentro o fuera del territorio
mexicano.

Responsable: persona fisica o moral de cardcter privado que decide sobre el tratamiento de datos personales.

Soporte electronico: medio de almacenamiento al que se pueda acceder sélo mediante el uso de algln aparato con
circuitos electrénico que procese su contenido para examinar, modificar o almacenar los datos personales, incluidos
los microfilms.

Supresion: actividad consistente en eliminar, borrar o destruir el o los datos personales, una vez concluido el
periodo de bloqueo, bajo las medidas de seguridad previamente establecidas por el responsable.

Tercero: la persona fisica o moral, nacional o extranjera, distinta del titular o del responsable de los datos.

Titular: 1a persona fisica a quien corresponden los datos personales.



Transferencia: toda comunicacion de datos realizada a persona distinta del responsable o encargado del
tratamiento.

Tratamiento: |la obtencidn, uso, divulgacion o almacenamiento de datos personales, por cualquier medio. El uso

abarca cualquier accién de acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia o disposicion de datos personales.

6. PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO A DATOS PERSONALES

NO. PERSONAL | ACTIVIDADES

1 Solicitante | Llega ante el encargado de datos personales.

2 Encargado | Saluda cordialmente presentandose, identificando al solicitante y llamandole por su
nombre y preguntandole el motivo de su visita.

3 Solicitante | Solicita a ejercer el derecho de acceso a datos personales.

A Decision éTrae escrito?

4 Encargado | Si pide al solicitante escrito de la solicitud de acceso de Datos Personales y su
identificacion personal vigente (credencial de elector, pasaporte, cartilla militar, cedula
profesional).

5 Solicitante | Entrega escrito y documentos que lo acrediten como titular. IR A PASO NO. 12

A ¢éTrae escrito?

6 Encargado | No, entrega formato para “ejercicio de derechos ARCO” para su correcto llenado.

B ¢ES REPRESENTANTE LEGAL?

7 Solicitante | No, entrega documentos que lo acrediten como titular (credencial de elector, pasaporte,
cartilla militar, cedula profesional).

8 Solicitante | Entrega formato especificando el medio para obtener informacidon (consulta directa,
copia digitalizada, copia simple). Ir a paso 12.

B ¢ES REPRESENTANTE LEGAL?

9 Solicitante | Si, entrega documento original que lo acrediten como representante legal y copia fiel al
original de dicho documento, asi como su identificacion oficial (credencial de elector,
pasaporte, cartilla militar, cedula profesional)

10 Solicitante | Llena formato con sus datos debidamente requisado.

11 Solicitante | Entrega formato, especificando el medio para obtener informacion (consulta directa,
copia digitalizada, copia simple). IR A PASO 12.

12 Encargado | Abre expediente de la solicitud asignado un folio consecutivo de ejercicio de derechos
ARCO.

13 Encargado | Notifica al solicitante via correo electrdnico que la solicitud ha sido atendida. Termino de
20 dias.

C ¢EXISTE EXPEDIENTE?

14 Encargado | NO, entrega formato de datos personales no encontrados al solicitante.

15 Solicitante | Firma formato de conformidad.

16 Encargado | Archiva formato en su respectivo lugar.

FIN FIN DEL PROCEDIMIETO.

C éExiste expediente?

17 Encargado | Si, forma a solicitante via correo electrénico que existe la informacion.

18 Encargado | CONSULTA DIRECTA.

19 Encargado | Solicita firma de recibido y entrega documentos al solicitante.

20 Solicitante | Revisa documentos a la vista del encargado.

21 solicitante | Una vez revisado los documentos, los entrega, una vez revisados.

22 encargado | Revisa que los documentos se encuentren completos tal y como fue entregado al
solicitante.

23 encargado | Archiva los documentos en los respectivos lugares.

FIN FIN DEL PROCEDIMIENTO

24 COPIAS DIGITALIZADAS




25
26
27

28
29
FIN

30
31

32
33
34
35
36
37
38
FIN

encargado
solicitante
encargado

solicitante
encargado

encargado

solicitante
caja

solicitante
encargado
encargado
solicitante
encargado

Envia un mensaje de confirmacion al solicitante.
Acusa de recibido y autoriza e envio del expediente digitalizado.
Entrega al solicitante la informacion por el medio electrénico solicitado.

Acusa de recibido el expediente
Archiva acuses de recibido en el expediente de la solicitud.
FIN DEL PROCEDIMIENTO

COPIAS SIMPLES

Informa al solicitante que tiene 30 dias naturales para verificar su solicitud y el cubrir el
monto por el total de hojas a fotocopiar.

Paga el monto de las copias en la caja.

Emite el comprobante de pago.

Presenta comprobante de pago al encargado

Informa al solicitante la fecha para la entrega de las copias solicitadas.
En fecha acordada entrega copias al solicitante

Firma acuse de recibo del expediente

Archiva acuse de recibido en el expediente de la solicitud.

FIN DEL PRCEDIMIENTO




7. DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL PROCEDIMIENTO DE ACCESO A DATOS PERSONALES
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C. PROCEDIMIENTO PARA RECTIFICACION DE DATOS PERSONALES

1. Objetivo

Que se brinde a los solicitantes el derecho de rectificacidon de sus datos personales de acuerdo a lo establecido en la
ley Federal de Proteccién de Datos personales en Posesidn de Particulares y su reglamentacion vigente.

2. Politicas de desempeiio

e Los formatos deberan ser correctamente llenados por el solicitante.

e Siempre debera de comprobarse la titularidad del solicitante mediante identificaciones oficiales (credencial de
elector, pasaporte, cartilla militar, cédula profesional) y acreditar con documentos originales la calidad del dato
a rectificar.

e Encaso de que el resultado de la busqueda sea positivo, el solicitante comprobara el cambio del dato solicitado.

3. Alcance

El procedimiento aplica para las dreas que realicen el tratamiento de datos personales, entre ellas: El Proteccion de
datos Personales, Recursos Humanos, Ingresos o sus equivalentes.

PERSONAL FORMATOS REPORTE EQUIPO MATERIAL

e Encargado Formato de | Reporte  de e computadora e Hojas blancas

e cajero derechos ARCO. solicitudes de e impresora folders
derechos e copiadora e Pluma y marca

ARCO. e escaner texto
e fax e Suministros para

impresora

e Grapadora y

grapas

4. Referencias

IM

El procedimiento se encuentra en el “compendio de Proteccién de Datos Personales” en el area del encargado de

datos personales.
5. Definiciones

Aviso de privacidad: documento fisico, electronico o en cualquier otro formato generado por el responsable que es
puesto a disposicién del titular, previo al tratamiento de sus datos personales, de conformidad con el articulo 15 de
la presente ley.

Base de datos: el conjunto ordenado de datos personales referentes a una persona identificada o identificable.

Bloqueo: la identificacion y conservacion de datos personales una vez cumplida la finalidad para la cual fueron
recabadas, con el Unico propdsito de determinar posibles responsabilidades en relacién con su tratamiento, hasta el
plazo de prescripcion legal o contractual de éstas. Durante dicho periodo, los datos personales no podran ser objeto
de tratamiento y transcurrido éste, se procederd a su cancelacion en la base de datos que corresponde.

Consentimiento: manifestacion de la voluntad del titular de los datos mediante la cual se efectia el tratamiento de
los mismos.

Datos personales: cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o identificable. Datos
personales sensibles: aquellos datos personales que afecten a la esfera mas intima de su titular, cuya actualizacidn
indebida pueda dar origen racial o étnico, estado de salud presente y futuro, informacién genética, creencias
religiosas, filoséficas y morales, afiliacion sindical, opiniones politicas, preferencia sexual.




Dependencias: |as seialadas en el articulo 26 de la Ley Orgdnica de la Administracidn Publica Federal.

Encargado: |a persona fisica o juridica que sola o conjuntamente con otras trate datos personales por cuenta del
responsable.

Ley: Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesidn de Particulares.

Listado de exclusion: base de datos que tiene por objeto registrar de manera gratuita la negativa del titular al
tratamiento de sus datos personales.

Persona fisica identificable: toda persona fisica cuya identidad pueda determinarse, directa o indirectamente,
mediante cualquier informacidn. No se considera persona fisica identificable cuando para lograr la identidad de ésta
se requieran plazos o actividades desproporcionadas.

Remisidn: la comunicacién de datos personales entre el responsable y el encargado, dentro o fuera del territorio
mexicano.

Responsable: persona fisica o moral de caracter privado que decide sobre el tratamiento de datos personales.

Soporte electrénico: medio de almacenamiento al que se pueda acceder sélo mediante el uso de algln aparato con
circuitos electrénico que procese su contenido para examinar, modificar o almacenar los datos personales, incluidos
los microfilms.

Supresion: actividad consistente en eliminar, borrar o destruir el o los datos personales, una vez concluido el
periodo de bloqueo, bajo las medidas de seguridad previamente establecidas por el responsable.

Tercero: la persona fisica o moral, nacional o extranjera, distinta del titular o del responsable de los datos.
Titular: 1a persona fisica a quien corresponden los datos personales.

Transferencia: toda comunicacion de datos realizada a persona distinta del responsable o encargado del
tratamiento.

Tratamiento: la obtencién, uso, divulgacion o almacenamiento de datos personales, por cualquier medio. El uso
abarca cualquier accién de acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia o disposicidén de datos personales.

6. PROCEDIMIENTO PARA LA RECTIFICACION DE DATOS PERSONALES

NO. PERSONAL | ACTIVIDADES

1 Solicitante | Llega ante el encargado de datos personales.

2 Encargado | Saluda cordialmente presentandose, identificando al solicitante y llamdandole por su
nombre y preguntandole el motivo de su visita.

3 Solicitante | Solicita a ejercer el derecho de rectificacion de datos personales.

A Decision éTrae escrito?

4 Encargado | Si pide al solicitante escrito de la solicitud de rectificacion de Datos Personales y su

identificacion personal vigente (credencial de elector, pasaporte, cartilla militar, cedula
profesional).

5 Solicitante | Entrega escrito y documentos que lo acrediten como titular. IR A PASO NO. 12

A éTrae escrito?

6 Encargado | No, entrega formato para “ejercicio de derechos ARCO” para su correcto llenado.

B ¢ES REPRESENTANTE LEGAL?

7 Solicitante | No, entrega documentos que lo acrediten como titular (credencial de elector, pasaporte,
cartilla militar, cedula profesional).

8 Solicitante | Entrega formato especificando el o los datos que desea rectificar, (presentando
documento original y copia fiel a la original en la que acredita la calidad del dato. IR A
PASO 12

B ¢ES REPRESENTANTE LEGAL?
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Si, entrega documento original que lo acrediten como representante legal y copia fiel al
original de dicho documento, asi como su identificacidon oficial (credencial de elector,
pasaporte, cartilla militar, cedula profesional)

Llena formato con sus datos debidamente requisado.

Entrega formato, especificando El o los datos a rectificar, presentando documento original
y copia fiel a la original en la que acredita la calidad del dato. IR A PASO 12.

Abre expediente de la solicitud asignado un folio consecutivo de ejercicio de derechos
ARCO.

Notifica al solicitante via correo electrénico que la solicitud ha sido atendida. Termino de
20 dias.

¢EXISTE EXPEDIENTE DEL SOLICITANTE DEL DATO A CORREGIR?

NO, entrega formato de datos personales no encontrados al solicitante.

Firma formato de conformidad.

Archiva formato en su respectivo lugar.

FIN DEL PROCEDIMIETO.

¢EXISTE EXPEDIENTE DEL SOLICITANTE CON DATO A CORREGIR?

Si, corrige o actualiza el dato e imprime los datos personales tal como quedaron en su
expediente o base de datos.

Presenta evidencia de los datos personales tal como quedaron en su expediente o base de
datos.

Verifica la informaciéon motivo de la solicitud.

Entrega al solicitante el acuse de rectificacién de datos

Acusa de recibido el documento con los actuales datos

Archiva acuses de recibido en el expediente de la solicitud

FIN DEL PROCEDIMIENTO




7. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA RECTIFICACION DE DATOS PERSONALES
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D. PROCEDIMIENTO PARA LA CANCELACION DE DATOS PERSONALES

1. Objetivo

Que se brinde a los solicitantes el derecho de cancelacidn de sus datos personales de acuerdo a lo establecido en Ia
ley Federal de Proteccidén de Datos personales en Posesidn de Particulares y su reglamentacién vigente.

2. Politicas de desempeiio

e Los formatos deberan ser correctamente llenados por el solicitante.

e Deberd de comprobarse la titularidad del solicitante mediante identificaciones oficiales (credencial de elector,
pasaporte, cartilla militar, cédula profesional).

e En caso de que el resultado de la busqueda sea positivo y no exista impedimento para cancelar los datos, el
solicitante confirmard la baja del registro o la suspensién de los datos solicitados.

e En caso de que el resultado de la busqueda sea positivo y exista impedimento para cancelar los datos, el
solicitante sera notificado del bloqueo de sus datos y cuando se realice se cumpla el termino necesario para la
cancelacién se realizard la baja del registro o de los datos notificando la cancelacion al titular.

3. Alcance

El procedimiento aplica para las dreas que realicen el tratamiento de datos personales, entre ellas: El Proteccion de
datos Personales, Recursos Humanos, Ingresos o sus equivalentes.

PERSONAL FORMATOS REPORTE EQUIPO MATERIAL

e Encargado Formato de | Reporte  de e computadora e Hojas blancas

e cajero derechos ARCO. solicitudes de e impresora folders
derechos e copiadora e Pluma y marca

ARCO. e escaner texto
o fax e Suministros para

impresora

e Grapadora y

grapas

4. Referencias

IM

El procedimiento se encuentra en el “compendio de Proteccién de Datos Personales” en el area del encargado de

datos personales.
5. Definiciones

Aviso de privacidad: documento fisico, electronico o en cualquier otro formato generado por el responsable que es
puesto a disposicién del titular, previo al tratamiento de sus datos personales, de conformidad con el articulo 15 de
la presente ley.

Base de datos: el conjunto ordenado de datos personales referentes a una persona identificada o identificable.

Bloqueo: la identificacion y conservacion de datos personales una vez cumplida la finalidad para la cual fueron
recabadas, con el Unico propdsito de determinar posibles responsabilidades en relacidn con su tratamiento, hasta el
plazo de prescripcion legal o contractual de éstas. Durante dicho periodo, los datos personales no podran ser objeto
de tratamiento y transcurrido éste, se procedera a su cancelacién en la base de datos que corresponde.

Consentimiento: manifestacion de la voluntad del titular de los datos mediante la cual se efectia el tratamiento de
los mismos.




Datos personales: cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o identificable. Datos
personales sensibles: aquellos datos personales que afecten a la esfera mas intima de su titular, cuya actualizacidon
indebida pueda dar origen racial o étnico, estado de salud presente y futuro, informacion genética, creencias
religiosas, filoséficas y morales, afiliacién sindical, opiniones politicas, preferencia sexual.

Dependencias: |as seialadas en el articulo 26 de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal.

Encargado: |a persona fisica o juridica que sola o conjuntamente con otras trate datos personales por cuenta del
responsable.

Ley: Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Particulares.

Listado de exclusion: base de datos que tiene por objeto registrar de manera gratuita la negativa del titular al
tratamiento de sus datos personales.

Persona fisica identificable: toda persona fisica cuya identidad pueda determinarse, directa o indirectamente,
mediante cualquier informacidn. No se considera persona fisica identificable cuando para lograr la identidad de ésta
se requieran plazos o actividades desproporcionadas.

Remisidn: la comunicacién de datos personales entre el responsable y el encargado, dentro o fuera del territorio
mexicano.

Responsable: persona fisica o moral de cardacter privado que decide sobre el tratamiento de datos personales.

Soporte electrénico: medio de almacenamiento al que se pueda acceder sélo mediante el uso de algln aparato con
circuitos electrénico que procese su contenido para examinar, modificar o almacenar los datos personales, incluidos
los microfilms.

Supresion: actividad consistente en eliminar, borrar o destruir el o los datos personales, una vez concluido el
periodo de bloqueo, bajo las medidas de seguridad previamente establecidas por el responsable.

Tercero: la persona fisica o moral, nacional o extranjera, distinta del titular o del responsable de los datos.
Titular: 1a persona fisica a quien corresponden los datos personales.

Transferencia: toda comunicacion de datos realizada a persona distinta del responsable o encargado del
tratamiento.

Tratamiento: |la obtencidn, uso, divulgacidon o almacenamiento de datos personales, por cualquier medio. El uso
abarca cualquier accién de acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia o disposicion de datos personales.

6. PROCEDIMIENTO PARA LA CANCELACION DE DATOS PERSONALES

NO. PERSONAL | ACTIVIDADES

1 Solicitante | Llega ante el encargado de datos personales.

2 Encargado | Saluda cordialmente presentandose, identificando al solicitante y llamandole por su
nombre y preguntandole el motivo de su visita.

3 Solicitante | Solicita a ejercer el derecho de cancelacion de datos personales.

A Decisién ¢éTrae escrito?

4 Encargado | Si pide al solicitante escrito de la solicitud del derecho de cancelacién, especificando los
datos o la totalidad del registro y su identificacion personal vigente (credencial de
elector, pasaporte, cartilla militar, cedula profesional).

5 Solicitante | Entrega escrito y documentos que lo acrediten como titular. IR A PASO NO. 12

A éTrae escrito?

6 Encargado | No, entrega formato para “ejercicio de derechos ARCO” para su correcto llenado.

B ¢ES REPRESENTANTE LEGAL?

7 Solicitante | No, entrega documentos que lo acrediten como titular (credencial de elector, pasaporte,
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cartilla militar, cedula profesional).

Entrega formato la solicitud del derecho especificando los datos o la totalidad del
registro que desea cancelar. Ir a paso 12.

¢ES REPRESENTANTE LEGAL?

Si, entrega documento original que lo acrediten como representante legal y copia fiel al
original de dicho documento, asi como su identificacion oficial (credencial de elector,
pasaporte, cartilla militar, cedula profesional)

Llena formato con sus datos debidamente requisado.

Entrega formato, especificando el o los datos que desea cancelar, presentando
documento original y copia fiel a la original en la que acredita la calidad del dato. IR A
PASO 12.

Abre expediente de la solicitud asignado un folio consecutivo de ejercicio de derechos
ARCO.

Notifica al solicitante via correo electrénico que la solicitud ha sido atendida. Termino de
20 dias.

¢EXISTE EXPEDIENTE DEL SOLICITANTE Y LOS DATOS QUE SOLICITA CANCELAR?

NO, entrega formato de datos personales no encontrados al solicitante.

Firma formato de conformidad.

Archiva formato en su respectivo lugar.

FIN DEL PROCEDIMIETO.

éExiste expediente del solicitante y los datos que desea cancelar?

éExiste impedimento para suprimir el registro o los datos solicitados?

No, entrega escrito en el que el responsable manifiesta la supresion del registro o de los
datos solicitados.

Firma contrato de conformidad.

Archiva formato en su respectivo lugar.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

¢EXISTE IMPEDIMENTO PARA SUPRIMIR EL REGISTRO O LOS DATOS SOLICITADOS?

Si, establece un periodo de bloqueo para determinar posibles responsabilidades en
relacidn con su tratamiento hasta el plazo de prescripcion legal o contractual de éstas.
Una vez revisado los documentos, los entrega, una vez revisados.

Informa al solicitante sobre la situacidn del bloqueo y la fecha estimada para la supresion
total del registro o datos solicitados.

Acusa de recibido dicho documento

Archiva acuses de recibido en el expediente de la solicitud.

Al vencimiento del plazo de las prescripciones legales que dieron lugar al bloqueo, se
suprime el registro o los datos personales solicitados.

Notifica al solicitante la cancelacién de datos personales
Acusa de recibido el documento de cancelacién

Archiva acuses de recibido en el expediente de la solicitud
FIN DEL PROCEDIMIENTO
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E. PROCEDIMIENTO PARA LA OPOSICION DE DATOS PERSONALES

1. Objetivo

Que se brinde a los solicitantes el derecho de oposicién de sus datos personales de acuerdo a lo establecido en la ley
Federal de Proteccion de Datos personales en Posesidn de Particulares y su reglamentacion vigente.

2. Politicas de desempeiio

e Los formatos deberan ser correctamente llenados por el solicitante.

e Deberd de comprobarse la titularidad del solicitante mediante identificaciones oficiales (credencial de elector,
pasaporte, cartilla militar, cédula profesional).

e En caso de que el resultado de la busqueda sea positivo y no exista impedimento para cancelar los datos, el
solicitante confirmara la baja del registro o la suspensién de los datos solicitados.

e En caso de que el resultado de la busqueda sea positivo y exista impedimento para cancelar los datos, el
solicitante sera notificado del bloqueo de sus datos y cuando se realice se cumpla el termino necesario para la
cancelacién se realizard la baja del registro o de los datos notificando la cancelacion al titular.

3. Alcance

El procedimiento aplica para las dreas que realicen el tratamiento de datos personales, entre ellas: El Proteccion de
datos Personales, Recursos Humanos, Ingresos o sus equivalentes.

PERSONAL FORMATOS REPORTE EQUIPO MATERIAL

e Encargado Formato de | Reporte  de e computadora e Hojas blancas

e cajero derechos ARCO. solicitudes de e impresora folders
derechos e copiadora e Pluma y marca

ARCO. e escaner texto
o fax e Suministros para

impresora

e Grapadora y

grapas

4. Referencias

El procedimiento se encuentra en el “compendio de Proteccién de Datos Personales” en el area del encargado de
datos personales.

5. Definiciones

Aviso de privacidad: documento fisico, electronico o en cualquier otro formato generado por el responsable que es
puesto a disposicién del titular, previo al tratamiento de sus datos personales, de conformidad con el articulo 15 de
la presente ley.

Base de datos: el conjunto ordenado de datos personales referentes a una persona identificada o identificable.

Bloqueo: la identificacion y conservacion de datos personales una vez cumplida la finalidad para la cual fueron
recabadas, con el Unico propdsito de determinar posibles responsabilidades en relacién con su tratamiento, hasta el
plazo de prescripcion legal o contractual de éstas. Durante dicho periodo, los datos personales no podran ser objeto
de tratamiento y transcurrido éste, se procedera a su cancelacién en la base de datos que corresponde.

Consentimiento: manifestacion de la voluntad del titular de los datos mediante la cual se efectia el tratamiento de
los mismos.




Datos personales: cualquier informacidén concerniente a una persona fisica identificada o identificable. Datos
personales sensibles: aquellos datos personales que afecten a la esfera mas intima de su titular, cuya actualizacién
indebida pueda dar origen racial o étnico, estado de salud presente y futuro, informacion genética, creencias
religiosas, filoséficas y morales, afiliacidn sindical, opiniones politicas, preferencia sexual.

Dependencias: |as seialadas en el articulo 26 de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal.

Encargado: |la persona fisica o juridica que sola o conjuntamente con otras trate datos personales por cuenta del
responsable.

Ley: Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Particulares.

Listado de exclusion: base de datos que tiene por objeto registrar de manera gratuita la negativa del titular al
tratamiento de sus datos personales.

Persona fisica identificable: toda persona fisica cuya identidad pueda determinarse, directa o indirectamente,
mediante cualquier informacidn. No se considera persona fisica identificable cuando para lograr la identidad de ésta
se requieran plazos o actividades desproporcionadas.

Remisidn: la comunicacién de datos personales entre el responsable y el encargado, dentro o fuera del territorio
mexicano.

Responsable: persona fisica o moral de caracter privado que decide sobre el tratamiento de datos personales.

Soporte electrénico: medio de almacenamiento al que se pueda acceder sélo mediante el uso de alglin aparato con
circuitos electrénico que procese su contenido para examinar, modificar o almacenar los datos personales, incluidos
los microfilms.

Supresion: actividad consistente en eliminar, borrar o destruir el o los datos personales, una vez concluido el
periodo de bloqueo, bajo las medidas de seguridad previamente establecidas por el responsable.

Tercero: la persona fisica o moral, nacional o extranjera, distinta del titular o del responsable de los datos.
Titular: 1a persona fisica a quien corresponden los datos personales.

Transferencia: toda comunicacion de datos realizada a persona distinta del responsable o encargado del
tratamiento.

Tratamiento: |la obtencidn, uso, divulgacion o almacenamiento de datos personales, por cualquier medio. El uso
abarca cualquier accién de acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia o disposicion de datos personales.



6. PROCEDIMIENTO PARA LA OPOSICION A DATOS PERSONALES

NO. PERSONAL | ACTIVIDADES

1 Solicitante | Llega ante el encargado de datos personales.

2 Encargado | Saluda cordialmente presentandose, identificando al solicitante y llamdandole por su
nombre y preguntandole el motivo de su visita.

3 Solicitante | Solicita a ejercer el derecho de oposicion al tratamiento de datos personales.

A Decision ¢éTrae escrito?

4 Encargado | Si pide al solicitante escrito de la solicitud de oposicidn al tratamiento de datos personales
y su la totalidad del registro y su identificacidon oficial vigente (credencial de elector,
pasaporte, cartilla militar, cedula profesional).

5 Solicitante | Entrega escrito y documentos que lo acrediten como titular. IR A PASO NO. 12

A ¢éTrae escrito?

6 Encargado | No, entrega formato para “ejercicio de derechos ARCO” para su correcto llenado.

B ¢ES REPRESENTANTE LEGAL?

7 Solicitante | No, entrega documentos que lo acrediten como titular (credencial de elector, pasaporte,
cartilla militar, cedula profesional).

8 Solicitante | Entrega el formato especificando el tratamiento de datos del que solicita la oposicion. Ir a
paso 12

B ¢ES REPRESENTANTE LEGAL?

9 Solicitante | Si, entrega documento original que lo acrediten como representante legal y copia fiel al
original de dicho documento, asi como su identificaciéon oficial (credencial de elector,
pasaporte, cartilla militar, cedula profesional)

10 Solicitante | Llena formato con sus datos debidamente requisado.

11 Solicitante | Entrega formato, especificando la solicitud de oposicion al tratamiento de datos
personales y su identificacion oficial vigente. IR A PASO 12.

12 Encargado | Abre expediente de la solicitud asignado un folio consecutivo de ejercicio de derechos
ARCO.

13 Encargado | Notifica al solicitante via correo electronico que la solicitud ha sido atendida. Termino de
20 dias.

C ¢EXISTE EXPEDIENTE DEL SOLICITANTE Y LOS DATOS QUE PERMITAN EL TRATAMIENTO
ESPECIFICADO?

14 Encargado | NO, entrega formato de datos personales no encontrados al solicitante.

15 Solicitante | Firma formato de conformidad.

16 Encargado | Archiva formato en su respectivo lugar.

FIN FIN DEL PROCEDIMIETO.

C éExiste expediente del solicitante y los datos que permitan el tratamiento especificado?

D Si éExiste el tratamiento especificado?

17 Encargado | No, entrega escrito en el que el responsable manifiesta la inexistencia de dicho
tratamiento.

18 solicitante | Firma contrato de conformidad.

19 Encargado | Archiva formato en su respectivo lugar.

FIN FIN DEL PROCEDIMIENTO

D ¢EXISTE EL TRATAMIENTO ESPECIFICADO?

20 encargado | Si, se incluye al solicitante en el listado de exclusion para el tratamiento especificado y se
notifica al as dreas involucradas en dicho tratamiento.

21 encargado | Presenta evidencia de los datos personales tal como quedaron en su expediente o base de
datos.

22 solicitante | Verifica la informacién motivo de la solicitud

23 encargado | Entrega al solicitante el acuse de oposicidn al tratamiento solicitado.




24
25
FIN

solicitante
encargado

Acusa de recibido al documento con los actuales datos
Archiva acuses de recibido en el expediente de la solicitud
FIN DEL PROCEDIMIENTO
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SOLICITUD DE DERECHOS ARCO

Se facilita este formato, en atencidn a la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Fecha de recepcion de la solicitud:

Datos del solicitante o de su representante (en caso proceda)

Nombre del solicitante: * CURP:

(Nombres, apellido paterno, apellido materno) * Dato opcional

Nombre representante: *CURP:

(Nombres, apellido paterno, apellido materno) * Dato opcional

[Deberd exhibir documentos originales para acreditar la identidad del titular y/o en su caso, también la del representante, anexar copias de los
mismos. (Credencial de elector, pasaporte, cartilla militar, cédula profesional, poder, acta de nacimiento- en caso de ser menor)].

Tipo de solicitud. Seleccione el tipo de solicitud a realizar con los datos personales:
I:lAcceso (medio en el que desea la informacion: consulta directa copias digitalizadas copia simple.
I:l Rectificacién (datos inexactos o incompletos. Presentar documentos que acrediten la informacién y anexar copia.
|:|Oposicic’)n (total o parcial al tratamiento de algunos datos personales)
|:| Cancelacién (supresion de datos o registro, en algunos casos, previo periodo de bloqueo)
|:| Revocacion al consentimiento / negativa de trato / negarse a transferencia de los datos personales

Aportar detalles que faciliten el procesamiento de esta solicitud:

(Tipo de relacion con la empresa: cliente, empleado, proveedor, solicitud de empleo, solicitud de cotizacidn) fecha o periodo, otros) (si el espacio no es
suficiente, escriba al reverso de esta solicitud)

Seleccione el domicilio o cuenta de correo electrénico para recibir notificaciones.

Por escrito a domicilio:

(Calle y numero, colonia, ciudad, estado, codigo postal)

Via mail:

Nombre y firma del titular o representante:

De conformidad a los plazos marcados con la citada ley, se atenderd esta solicitud en un plazo no mayor de 20 dias notificando al solicitante dentro
de este mismo término. Transcurrido el plazo sefialado, podra conocer el resultado de su solicitud acudiendo directamente con el encargado o area
de Proteccion de Datos Personales.



INNTEGRA-

ASESORIA REMOTA EN EL EJERCICIO DE
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Términos y Condiciones.

La consejeria EMC y/o Eliseo Marin Castellanos, por el transcurso de un afio, proporcionara al encargado del
tratamiento de datos personales de la empresa PROMOTORA TURISTICA DE MANZANILLO S.A DE C.V,
asesoria remota o de forma presidencial en las instalaciones de esta consejeria, a peticibn expresa del
interesado bajo los siguientes términos y condiciones.

Términos:

1. Asesoria en la implementaciéon de los procedimientos para la solicitud de Derechos Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicién de los datos personales.

2. Actualizacion del aviso de Privacidad en caso de existir reformas a la ley en la materia.

3. Brindar capacitacion al nuevo a los nuevos Responsables del tratamiento de los datos personales, en caso
de separacion laboral actuales.

Condiciones:

La Consultoria Grupo EMC

1.

No se hace responsable de las respuestas de la empresa PROMOTORA TURISTICA DE
MANZANILLO S.A DE C.V, emitidas a los solicitantes de sus derechos ARCO, cuando estas
contravengan las recomendaciones emitidas por la consejeria.

Respondera a las solicitudes de asesoria en un término maximo de 03 dias habiles, contados a partir
de la recepcion de la solicitud, a través del correo electronico consejeriagrupoemc@gmail.com o a
los teléfonos: (961)6523934 y 6592810.

De oficio monitorea periédicamente la emisién de normativas reformas a las leyes aplicables en la
materia, por lo que sin medie peticion se enviara via correo electronico, las adecuaciones pertinentes a
gue haya lugar.

No se hace responsable de las sanciones que deriven por el hecho de: no atender las
recomendaciones, disposiciones y procedimientos sefialados en este compendio.

Inicio de la po6liza 15 de enero de 2020, fin de la misma 15 de enero de 2021.

Eliseo Marin Castellanos

Director General Consejeria EMC.
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LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS



PARTICULARES

FELIPE DE JESUS CALDERON HINOJOSA, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, a sus habitantes sabed:
Que el Honorable Congreso de la Unidn, se ha servido dirigirme el siguiente

DECRETO

"EL CONGRESO GENERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, DECRETA:

SE EXPIDE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE

LOS PARTICULARES Y SE REFORMAN LOS ARTICULOS 3, FRACCIONES 11 Y VII, Y 33, ASi COMO

LA DENOMINACION DEL CAPITULO I, DEL TiTULO SEGUNDO, DE LA LEY FEDERAL DE

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL.

ARTICULO PRIMERO. Se expide la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS
PARTICULARES
CAPITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1.- La presente Ley es de orden publico y de observancia general en toda la Republica y tiene por objeto la
proteccién de los datos personales en posesion de los particulares, con la finalidad de regular su tratamiento legitimo,
controlado e informado, a efecto de garantizar la privacidad y el derecho a la autodeterminacién informativa de las
personas.

Articulo 2.- Son sujetos regulados por esta Ley, los particulares sean personas fisicas o morales de caracter privado que
lleven a cabo el tratamiento de datos personales, con excepcion de:

I. Las sociedades de informacién crediticia en los supuestos de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion
Crediticia y demas disposiciones aplicables, y

Il. Las personas que lleven a cabo la recoleccion y almacenamiento de datos personales, que sea para uso
exclusivamente personal, y sin fines de divulgacién o utilizacion comercial.

Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

I. Aviso de Privacidad: Documento fisico, electronico o en cualquier otro formato generado por el responsable que es
puesto a disposicion del titular, previo al tratamiento de sus datos personales, de conformidad con el articulo 15 de la
presente Ley.

Il. Bases de datos: El conjunto ordenado de datos personales referentes a una persona identificada o identificable.

lll. Bloqueo: La identificacion y conservacion de datos personales una vez cumplida la finalidad para la cual fueron
recabados, con el Unico propésito de determinar posibles responsabilidades en relacion con su tratamiento, hasta el
plazo de prescripcion legal o contractual de éstas. Durante dicho periodo, los datos personales no podran ser objeto de
tratamiento y transcurrido éste, se procedera a su cancelacion en la base de datos que corresponde.

IV. Consentimiento: Manifestacion de la voluntad del titular de los datos mediante la cual se efectia el tratamiento de los
mismos.

V. Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o identificable.

VI. Datos personales sensibles: Aquellos datos personales que afecten a la esfera mas intima de su titular, o cuya
utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste. En particular, se consideran
sensibles aquellos que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente y futura,
informacion genética, creencias religiosas, filosoficas y morales, afiliacidén sindical, opiniones politicas, preferencia sexual.
VII. Dias: Dias hébiles.

VIII. Disociacion: El procedimiento mediante el cual los datos personales no pueden asociarse al titular ni permitir, por su
estructura, contenido o grado de desagregacion, la identificacién del mismo.

IX. Encargado: La persona fisica o juridica que sola o conjuntamente con otras trate datos personales por cuenta del
responsable.

X. Fuente de acceso publico: Aquellas bases de datos cuya consulta puede ser realizada por cualquier persona, sin mas
requisito que, en su caso, el pago de una contraprestacién, de conformidad con lo sefialado por el Reglamento de esta
Ley.

Xl. Instituto: Instituto Federal de Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos, a que hace referencia la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

XIl. Ley: Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Xlll. Reglamento: El Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
XIV. Responsable: Persona fisica o moral de caracter privado que decide sobre el tratamiento de datos personales.



XV. Secretaria: Secretaria de Economia.

XVI. Tercero: La persona fisica o moral, nacional o extranjera, distinta del titular o del responsable de los datos.

XVII. Titular: La persona fisica a quien corresponden los datos personales.

XVIII. Tratamiento: La obtencién, uso, divulgacion o almacenamiento de datos personales, por cualquier medio. El uso
abarca cualquier accién de acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia o disposicion de datos personales.

XIX. Transferencia: Toda comunicacién de datos realizada a persona distinta del responsable o encargado del
tratamiento.

Articulo 4.- Los principios y derechos previstos en esta Ley, tendran como limite en cuanto a su observancia y ejercicio,
la proteccién de la seguridad nacional, el orden, la seguridad y la salud publicos, asi como los derechos de terceros.

Articulo 5.- A falta de disposicién expresa en esta Ley, se aplicaran de manera supletoria las disposiciones del Cadigo
Federal de Procedimientos Civiles y de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Para la substanciacion de los procedimientos de proteccion de derechos, de verificacion e imposicion de sanciones se
observaran las disposiciones contenidas en la Ley Federal de Procedimiento

Administrativo.

CAPITULO I
De los Principios de Proteccion de Datos Personales

Articulo 6.- Los responsables en el tratamiento de datos personales, deberdn observar los principios de licitud,
consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad, previstos en la Ley.

Articulo 7.- Los datos personales deberan recabarse y tratarse de manera licita conforme a las disposiciones
establecidas por esta Ley y demas normatividad aplicable.

La obtencion de datos personales no debe hacerse a través de medios engafiosos o fraudulentos.

En todo tratamiento de datos personales, se presume que existe la expectativa razonable de privacidad, entendida como
la confianza que deposita cualquier persona en otra, respecto de que los datos personales proporcionados entre ellos
seran tratados conforme a lo que acordaron las partes en los términos establecidos por esta Ley.

Articulo 8.- Todo tratamiento de datos personales estara sujeto al consentimiento de su titular, salvo las excepciones
previstas por la presente Ley.

El consentimiento sera expreso cuando la voluntad se manifieste verbalmente, por escrito, por medios electronicos,
Opticos o por cualquier otra tecnologia, o por signos inequivocos.

Se entenderd que el titular consiente tacitamente el tratamiento de sus datos, cuando habiéndose puesto a su disposicion
el aviso de privacidad, no manifieste su oposicion.

Los datos financieros o patrimoniales requeriran el consentimiento expreso de su ftitular, salvo las excepciones a que se
refieren los articulos 10 y 37 de la presente Ley.

El consentimiento podra ser revocado en cualquier momento sin que se le atribuyan efectos retroactivos. Para revocar el
consentimiento, el responsable debera, en el aviso de privacidad, establecer los mecanismos y procedimientos para ello.

Articulo 9.- Tratandose de datos personales sensibles, el responsable debera obtener el consentimiento expreso y por
escrito del titular para su tratamiento, a través de su firma autdgrafa, firma electronica, o cualquier mecanismo de
autenticacion que al efecto se establezca.

No podran crearse bases de datos que contengan datos personales sensibles, sin que se justifique la creacion de las
mismas para finalidades legitimas, concretas y acordes con las actividades o fines explicitos que persigue el sujeto
regulado.

Articulo 10.- No seréa necesario el consentimiento para el tratamiento de los datos personales cuando:

|. Esté previsto en una Ley;

Il. Los datos figuren en fuentes de acceso publico;

lll. Los datos personales se sometan a un procedimiento previo de disociacion;

IV. Tenga el propdsito de cumplir obligaciones derivadas de una relacién juridica entre el titular y el responsable;

V. Exista una situacion de emergencia que potencialmente pueda dafiar a un individuo en su persona o en sus bienes;
VI. Sean indispensables para la atencién médica, la prevencion, diagnéstico, la prestacion de asistencia sanitaria,
tratamientos médicos o la gestion de servicios sanitarios, mientras el titular no esté en condiciones de otorgar el
consentimiento, en los términos que establece la Ley

General de Salud y demds disposiciones juridicas aplicables y que dicho tratamiento de datos se realice por una persona
sujeta al secreto profesional u obligacion equivalente, o

VII. Se dicte resolucion de autoridad competente.



Articulo 11.- El responsable procurara que los datos personales contenidos en las bases de datos sean pertinentes,
correctos y actualizados para los fines para los cuales fueron recabados.

Cuando los datos de caracter personal hayan dejado de ser necesarios para el cumplimiento de las finalidades previstas
por el aviso de privacidad y las disposiciones legales aplicables, deberan ser cancelados.

El responsable de la base de datos estara obligado a eliminar la informacion relativa al incumplimiento de obligaciones
contractuales, una vez que transcurra un plazo de setenta y dos meses, contado a partir de la fecha calendario en que se
presente el mencionado incumplimiento.

Articulo 12.- El tratamiento de datos personales debera limitarse al cumplimiento de las finalidades previstas en el aviso
de privacidad. Si el responsable pretende tratar los datos para un fin distinto que no resulte compatible o analogo a los
fines establecidos en aviso de privacidad, se requerira obtener nuevamente el consentimiento del titular.

Articulo 13.- El tratamiento de datos personales serd el que resulte necesario, adecuado y relevante en relacién con las
finalidades previstas en el aviso de privacidad. En particular para datos personales sensibles, el responsable debera
realizar esfuerzos razonables para limitar el periodo de tratamiento de los mismos a efecto de que sea el minimo
indispensable.

Articulo 14.- El responsable velara por el cumplimiento de los principios de proteccion de datos personales establecidos
por esta Ley, debiendo adoptar las medidas necesarias para su aplicacion. Lo anterior aplicara aun y cuando estos datos
fueren tratados por un tercero a solicitud del responsable. El responsable deberd tomar las medidas necesarias y
suficientes para garantizar que el aviso de privacidad dado a conocer al titular, sea respetado en todo momento por él o
por terceros con los que guarde alguna relacion juridica.

Articulo 15.- El responsable tendra la obligacién de informar a los titulares de los datos, la informacidn que se recaba de
ellos y con qué fines, a través del aviso de privacidad.

Articulo 16.- El aviso de privacidad debera contener, al menos, la siguiente informacion:
I. La identidad y domicilio del responsable que los recaba,;
. Las finalidades del tratamiento de datos;
[ll. Las opciones y medios que el responsable ofrezca a los titulares para limitar el uso o divulgacion de los datos;
IV. Los medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelaciéon u oposicién, de conformidad con lo
dispuesto en esta Ley;
VI. En su caso, las transferencias de datos que se efectlen, y
VI. El procedimiento y medio por el cual el responsable comunicara a los titulares de cambios al aviso de privacidad, de
conformidad con lo previsto en esta Ley.
En el caso de datos personales sensibles, el aviso de privacidad debera sefialar expresamente que se trata de este tipo
de datos.

Articulo 17.- El aviso de privacidad debe ponerse a disposicién de los titulares a través de formatos impresos, digitales,
visuales, sonoros o cualquier otra tecnologia, de la siguiente manera:

I. Cuando los datos personales hayan sido obtenidos personalmente del ftitular, el aviso de privacidad debera ser
facilitado en el momento en que se recaba el dato de forma clara y fehaciente, a través de los formatos por los que se
recaban, salvo que se hubiera facilitado el aviso con anterioridad, y

II. Cuando los datos personales sean obtenidos directamente del titular por cualquier medio electrénico, éptico, sonoro,
visual, o a través de cualquier otra tecnologia, el responsable debera proporcionar al titular de manera inmediata, al
menos la informacion a que se refiere las fracciones | y Il del articulo anterior, asi como proveer los mecanismos para
gue el titular conozca el texto completo del aviso de privacidad.

Articulo 18.- Cuando los datos no hayan sido obtenidos directamente del titular, el responsable debera darle a conocer
el cambio en el aviso de privacidad.

No resulta aplicable lo establecido en el parrafo anterior, cuando el tratamiento sea con fines histéricos, estadisticos o
cientificos.

Cuando resulte imposible dar a conocer el aviso de privacidad al titular o exija esfuerzos desproporcionados, en
consideracion al nimero de titulares, o a la antigiiedad de los datos, previa autorizacion del Instituto, el responsable
podra instrumentar medidas compensatorias en términos del

Reglamento de esta Ley.



Articulo 19.- Todo responsable que lleve a cabo tratamiento de datos personales debera establecer y mantener medidas
de seguridad administrativas, técnicas y fisicas que permitan proteger los datos personales contra dafio, pérdida,
alteracion, destruccion o el uso, acceso o tratamiento no autorizado.

Los responsables no adoptaran medidas de seguridad menores a aquellas que mantengan para el manejo de su
informacion. Asimismo se tomara en cuenta el riesgo existente, las posibles consecuencias para los ftitulares, la
sensibilidad de los datos y el desarrollo tecnolégico.

Articulo 20.- Las vulneraciones de seguridad ocurridas en cualquier fase del tratamiento que afecten de forma
significativa los derechos patrimoniales o morales de los titulares, seran informadas de forma inmediata por el
responsable al titular, a fin de que este Ultimo pueda tomar las medidas correspondientes

a la defensa de sus derechos.

Articulo 21.- El responsable o terceros que intervengan en cualquier fase del tratamiento de datos personales deberan
guardar confidencialidad respecto de éstos, obligacion que subsistira aun después de finalizar sus relaciones con el
titular o, en su caso, con el responsable.

CAPITULO IIl

De los Derechos de los Titulares de Datos Personales

Articulo 22.- Cualquier titular, o en su caso su representante legal, podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicion previstos en la presente Ley. El ejercicio de cualquiera de ellos no es requisito previo ni impide el
ejercicio de otro. Los datos personales deben ser resguardados de tal manera que permitan el ejercicio sin dilacion de
estos derechos.

Articulo 23.- Los titulares tienen derecho a acceder a sus datos personales que obren en poder del responsable, asi
como conocer el Aviso de Privacidad al que esté sujeto el tratamiento.

Articulo 24.- El titular de los datos tendra derecho a rectificarlos cuando sean inexactos o incompletos.

Articulo 25.- El titular tendra en todo momento el derecho a cancelar sus datos personales.

La cancelacion de datos personales dara lugar a un periodo de bloqueo tras el cual se procedera a la supresion del dato.
El responsable podra conservarlos exclusivamente para efectos de las responsabilidades nacidas del tratamiento. El
periodo de bloqueo sera equivalente al plazo de prescripcion de las acciones derivadas de la relacién juridica que funda
el tratamiento en los términos de la Ley aplicable en la materia.

Una vez cancelado el dato se dara aviso a su titular.

Cuando los datos personales hubiesen sido transmitidos con anterioridad a la fecha de rectificacién o cancelacion y sigan
siendo tratados por terceros, el responsable deberd hacer de su conocimiento dicha solicitud de rectificacién o
cancelacion, para que proceda a efectuarla también.

Articulo 26.- El responsable no estara obligado a cancelar los datos personales cuando:

I. Se refiera a las partes de un contrato privado, social o administrativo y sean necesarios para su desarrollo y
cumplimiento;

II. Deban ser tratados por disposicion legal;

lll. Obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacién y persecucién
de delitos o la actualizacion de sanciones administrativas;

IV. Sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular;

V. Sean necesarios para realizar una accién en funcién del interés publico;

VI. Sean necesarios para cumplir con una obligacion legalmente adquirida por el titular, y

VII. Sean objeto de tratamiento para la prevencion o para el diagnéstico médico o la gestién de servicios de salud,
siempre que dicho tratamiento se realice por un profesional de la salud sujeto a un deber de secreto.

Articulo 27.- El titular tendra derecho en todo momento y por causa legitima a oponerse al tratamiento de sus datos. De
resultar procedente, el responsable no podré tratar los datos relativos al titular.

CAPITULO IV
Del Ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion

Articulo 28.- El titular o su representante legal podran solicitar al responsable en cualquier momento el acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion, respecto de los datos personales que le conciernen.

Articulo 29.- La solicitud de acceso, rectificacién, cancelacidon u oposicion debera contener y acompafiar lo siguiente:

I. El nombre del titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud;



II. Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacién legal del titular;

lll. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos
antes mencionados, y

IV. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales.

Articulo 30.- Todo responsable debera designar a una persona, o departamento de datos personales, quien dara tramite
a las solicitudes de los titulares, para el ejercicio de los derechos a que se refiere la presente Ley. Asimismo fomentard la
proteccidn de datos personales al interior de la organizacion.

Articulo 31.- En el caso de solicitudes de rectificacibn de datos personales, el titular debera indicar, ademéas de lo
sefialado en el articulo anterior de esta Ley, las modificaciones a realizarse y aportar la documentacion que sustente su
peticion.

Articulo 32.- El responsable comunicara al titular, en un plazo maximo de veinte dias, contados desde la fecha en que se
recibié la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién, la determinaciéon adoptada, a efecto de que, si
resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince dias siguientes a la fecha en que se comunica la
respuesta. Tratandose de solicitudes de acceso a datos personales, procedera la entrega previa acreditacion de la
identidad del solicitante o representante legal, segun corresponda.

Los plazos antes referidos podran ser ampliados una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando asi lo justifiquen
las circunstancias del caso.

Articulo 33.- La obligacién de acceso a la informacién se dara por cumplida cuando se pongan a disposicion del titular
los datos personales; o bien, mediante la expedicion de copias simples, documentos electrénicos o cualquier otro medio
gue determine el responsable en el aviso de privacidad.

En el caso de que el titular solicite el acceso a los datos a una persona que presume es el responsable y ésta resulta no
serlo, bastard con que asi se le indique al titular por cualquiera de los medios a que se refiere el parrafo anterior, para
tener por cumplida la solicitud.

Articulo 34.- El responsable podra negar el acceso a los datos personales, o a realizar la rectificacion o cancelacion o
conceder la oposicidn al tratamiento de los mismos, en los siguientes supuestos:

I. Cuando el solicitante no sea el titular de los datos personales, o el representante legal no esté debidamente acreditado
para ello;

II. Cuando en su base de datos, no se encuentren los datos personales del solicitante;

[ll. Cuando se lesionen los derechos de un tercero;

IV. Cuando exista un impedimento legal, o la resolucién de una autoridad competente, que restrinja el acceso a los datos
personales, o no permita la rectificacion, cancelacion u oposicion de los mismos, y

V. Cuando la rectificacién, cancelacién u oposicién haya sido previamente realizada.

La negativa a que se refiere este articulo podra ser parcial en cuyo caso el responsable efectuara el acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicién requerida por el titular.

En todos los casos anteriores, el responsable debera informar el motivo de su decision y comunicarla al titular, o en su
caso, al representante legal, en los plazos establecidos para tal efecto, por el mismo medio por el que se llevé a cabo la
solicitud, acompafiando, en su caso, las pruebas que resulten pertinentes.

Articulo 35.- La entrega de los datos personales sera gratuita, debiendo cubrir el titular Unicamente los gastos
justificados de envio o con el costo de reproduccién en copias u otros formatos.

Dicho derecho se ejercera por el titular en forma gratuita, previa acreditacién de su identidad ante el responsable. No
obstante, si la misma persona reitera su solicitud en un periodo menor a doce meses, los costos no seran mayores a tres
dias de Salario Minimo General Vigente en el Distrito Federal, a menos que existan modificaciones sustanciales al aviso
de privacidad que motiven nuevas consultas.

El titular podra presentar una solicitud de proteccién de datos por la respuesta recibida o falta de respuesta del
responsable, de conformidad con lo establecido en el siguiente Capitulo.

CAPITULO V
De la Transferencia de Datos

Articulo 36.- Cuando el responsable pretenda transferir los datos personales a terceros nacionales o extranjeros,
distintos del encargado, deberd comunicar a éstos el aviso de privacidad y las finalidades a las que el titular sujeté su
tratamiento.

El tratamiento de los datos se hara conforme a lo convenido en el aviso de privacidad, el cual contendra una clausula en
la que se indique si el titular acepta o no la transferencia de sus datos, de igual manera, el tercero receptor, asumira las
mismas obligaciones que correspondan al responsable que transfirié los datos.



Articulo 37.- Las transferencias nacionales o internacionales de datos podran llevarse a cabo sin el consentimiento del
titular cuando se dé alguno de los siguientes supuestos:
I. Cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea parte;
II. Cuando la transferencia sea necesaria para la prevenciéon o el diagnoéstico médico, la prestacion de asistencia
sanitaria, tratamiento médico o la gestién de servicios sanitarios;
lll. Cuando la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o afiliadas bajo el control comun del
responsable, o a una sociedad matriz o a cualquier sociedad del mismo grupo del responsable que opere bajo los
mismos procesos y politicas internas;
IV. Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en interés del titular, por el
responsable y un tercero;
V. Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de un interés publico, o para la
procuracion o administracion de justicia;
VI. Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial,
y
VII. Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una relacion juridica entre el
responsable y el titular.
CAPITULO VI
De las Autoridades
Seccion |
Del Instituto

Articulo 38.- El Instituto, para efectos de esta Ley, tendra por objeto difundir el conocimiento del derecho a la proteccion
de datos personales en la sociedad mexicana, promover su ejercicio y vigilar por la debida observancia de las
disposiciones previstas en la presente Ley y que deriven de la misma; en particular aquellas relacionadas con el
cumplimiento de obligaciones por parte de los sujetos regulados por este ordenamiento.

Articulo 39.- El Instituto tiene las siguientes atribuciones:

I. Vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en esta Ley, en el &ambito de su competencia, con las
excepciones previstas por la legislacion;

. Interpretar en el &mbito administrativo la presente Ley;

[ll. Proporcionar apoyo técnico a los responsables que lo soliciten, para el cumplimiento de las obligaciones establecidas
en la presente Ley;

IV. Emitir los criterios y recomendaciones, de conformidad con las disposiciones aplicables de esta

Ley, para efectos de su funcionamiento y operacion;

V. Divulgar estandares y mejores préacticas internacionales en materia de seguridad de la informacion, en atencion a la
naturaleza de los datos; las finalidades del tratamiento, y las capacidades técnicas y econémicas del responsable;

VI. Conocer y resolver los procedimientos de proteccion de derechos y de verificacion sefialados en esta Ley e imponer
las sanciones segun corresponda;

VII. Cooperar con otras autoridades de supervision y organismos nacionales e internacionales, a efecto de coadyuvar en
materia de proteccién de datos;

VIII. Rendir al Congreso de la Unién un informe anual de sus actividades;

IX. Acudir a foros internacionales en el ambito de la presente Ley;

X. Elaborar estudios de impacto sobre la privacidad previos a la puesta en practica de una nueva modalidad de
tratamiento de datos personales o a la realizacién de modificaciones sustanciales en tratamientos ya existentes;

Xl. Desarrollar, fomentar y difundir analisis, estudios e investigaciones en materia de protecciéon de datos personales en
Posesidn de los Particulares y brindar capacitacion a los sujetos obligados, y

XIll. Las demés que le confieran esta Ley y deméas ordenamientos aplicables.

Seccion Il
De las Autoridades Reguladoras

Articulo 40.- La presente Ley constituird el marco normativo que las dependencias deberan observar, en el &mbito de
sus propias atribuciones, para la emisién de la regulacion que corresponda, con la coadyuvancia del Instituto.

Articulo 41.- La Secretaria, para efectos de esta Ley, tendrd como funcién difundir el conocimiento de las obligaciones
en torno a la proteccién de datos personales entre la iniciativa privada nacional e internacional con actividad comercial en
territorio mexicano; promovera las mejores practicas comerciales en torno a la proteccion de los datos personales como
insumo de la economia digital, y el desarrollo econémico nacional en su conjunto.

Articulo 42.- En lo referente a las bases de datos de comercio, la regulacién que emita la Secretaria, Unicamente sera
aplicable a aquellas bases de datos automatizadas o que formen parte de un proceso de automatizacion.



Articulo 43.- La Secretaria tiene las siguientes atribuciones:

I. Difundir el conocimiento respecto a la proteccion de datos personales en el &mbito comercial,

Il. Fomentar las buenas practicas comerciales en materia de proteccién de datos personales;

[ll. Emitir los lineamientos correspondientes para el contenido y alcances de los avisos de privacidad en coadyuvancia
con el Instituto, a que se refiere la presente Ley;

IV. Emitir, en el ambito de su competencia, las disposiciones administrativas de caracter general a que se refiere el
articulo 40, en coadyuvancia con el Instituto;

V. Fijar los parametros necesarios para el correcto desarrollo de los mecanismos y medidas de autorregulacion a que se
refiere el articulo 44 de la presente Ley, incluido la promocién de

Normas Mexicanas o Normas Oficiales Mexicanas, en coadyuvancia con el Instituto;

VI. Llevar a cabo los registros de consumidores en materia de datos personales y verificar su funcionamiento;

VII. Celebrar convenios con cadmaras de comercio, asociaciones y organismos empresariales en lo general, en materia de
proteccién de datos personales;

VIII. Disefiar e instrumentar politicas y coordinar la elaboracién de estudios para la modernizacién y operacion eficiente
del comercio electronico, asi como para promover el desarrollo de la economia digital y las tecnologias de la informacion
en materia de proteccién de datos personales;

IX. Acudir a foros comerciales nacionales e internacionales en materia de proteccién de datos personales, o en aquellos
eventos de naturaleza comercial, y

X. Apoyar la realizacién de eventos, que contribuyan a la difusién de la proteccion de los datos personales.

Articulo 44.- Las personas fisicas o morales podran convenir entre ellas o con organizaciones civiles o
gubernamentales, nacionales o0 extranjeras, esquemas de autorregulacién vinculante en la materia, que complementen lo
dispuesto por la presente Ley. Dichos esquemas deberan contener mecanismos para medir su eficacia en la proteccién
de los datos, consecuencias y medidas correctivas eficaces en caso de incumplimiento.

Los esquemas de autorregulacién podran traducirse en codigos deontolégicos o de buena practica profesional, sellos de
confianza u otros mecanismos y contendran reglas o estandares especificos que permitan armonizar los tratamientos de
datos efectuados por los adheridos y facilitar el ejercicio de los derechos de los titulares. Dichos esquemas seran
notificados de manera simultdnea a las autoridades sectoriales correspondientes y al Instituto.

CAPITULO VII
Del Procedimiento de Proteccién de Derechos

Articulo 45.- El procedimiento se iniciara a instancia del titular de los datos o de su representante legal, expresando con
claridad el contenido de su reclamaciéon y de los preceptos de esta Ley que se consideran vulnerados. La solicitud de
proteccién de datos deberd presentarse ante el Instituto dentro de los quince dias siguientes a la fecha en que se
comunique la respuesta al titular por parte del responsable.

En el caso de que el titular de los datos no reciba respuesta por parte del responsable, la solicitud de proteccion de datos
podra ser presentada a partir de que haya vencido el plazo de respuesta previsto para el responsable. En este caso,
bastara que el titular de los datos acompafie a su solicitud de proteccién de datos el documento que pruebe la fecha en
que presentd la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion.

La solicitud de proteccién de datos también procedera en los mismos términos cuando el responsable no entregue al
titular los datos personales solicitados; o lo haga en un formato incomprensible, se niegue a efectuar modificaciones o
correcciones a los datos personales, el titular no esté conforme con la informacién entregada por considerar que es
incompleta o no corresponda a la informacion requerida.

Recibida la solicitud de proteccién de datos ante el Instituto, se daré traslado de la misma al responsable, para que, en el
plazo de quince dias, emita respuesta, ofrezca las pruebas que estime pertinentes y manifieste por escrito lo que a su
derecho convenga.

El Instituto admitird las pruebas que estime pertinentes y procedera a su desahogo. Asimismo, podra solicitar del
responsable las demds pruebas que estime necesarias. Concluido el desahogo de las pruebas, el Instituto notificara al
responsable el derecho que le asiste para que, de considerarlo necesario, presente sus alegatos dentro de los cinco dias
siguientes a su notificacion.

Para el debido desahogo del procedimiento, el Instituto resolvera sobre la solicitud de proteccién de datos formulada, una
vez analizadas las pruebas y demés elementos de conviccidén que estime pertinentes, como pueden serlo aquéllos que
deriven de la o las audiencias que se celebren con las partes.

El Reglamento de la Ley establecera la forma, términos y plazos conforme a los que se desarrollara el procedimiento de
proteccién de derechos.



Articulo 46.- La solicitud de proteccion de datos podra interponerse por escrito libre o a través de los formatos, del
sistema electrénico que al efecto proporcione el Instituto y debera contener la siguiente informacion:

I. El nombre del titular o, en su caso, el de su representante legal, asi como del tercero interesado, si lo hay;

II. El nombre del responsable ante el cual se presentd la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién de
datos personales;

. El domicilio para oir y recibir notificaciones;

IV. La fecha en que se le dio a conocer la respuesta del responsable, salvo que el procedimiento inicie con base en lo
previsto en el articulo 50;

V. Los actos que motivan su solicitud de proteccion de datos, y

VI. Los demés elementos que se considere procedente hacer del conocimiento del Instituto.

La forma y términos en que deba acreditarse la identidad del titular o bien, la representacion legal se estableceran en el
Reglamento.

Asimismo, a la solicitud de proteccion de datos debera acompafiarse la solicitud y la respuesta que se recurre o, en su
caso, los datos que permitan su identificacion. En el caso de falta de respuesta s6lo sera necesario presentar la solicitud.
En el caso de que la solicitud de proteccion de datos se interponga a través de medios que no seanelectrénicos, debera
acompafiarse de las copias de traslado suficientes.

Articulo 47.- El plazo maximo para dictar la resolucion en el procedimiento de proteccion de derechos sera de cincuenta
dias, contados a partir de la fecha de presentacion de la solicitud de proteccién de datos. Cuando haya causa justificada,
el Pleno del Instituto podra ampliar por una vez y hasta por un periodo igual este plazo.

Articulo 48.- En caso que la resolucién de proteccién de derechos resulte favorable al titular de los datos, se requerira al
responsable para que, en el plazo de diez dias siguientes a la notificacién o cuando asi se justifique, uno mayor que fije
la propia resolucién, haga efectivo el ejercicio de los derechos objeto de proteccidn, debiendo dar cuenta por escrito de
dicho cumplimiento al Instituto dentro de los siguientes diez dias.

Articulo 49.- En caso de que la solicitud de proteccién de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere el
articulo 46 de esta Ley, y el Instituto no cuente con elementos para subsanarlo, se prevendra al titular de los datos dentro
de los veinte dias habiles siguientes a la presentacion de la solicitud de proteccion de datos, por una sola ocasién, para
gue subsane las omisiones dentro de un plazo de cinco dias. Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion se tendra
por no presentada la solicitud de proteccion de datos. La prevencion tendra el efecto de interrumpir el plazo que tiene el
Instituto para resolver la solicitud de proteccién de datos.

Articulo 50.- El Instituto suplira las deficiencias de la queja en los casos que asi se requiera, siempre y cuando no altere
el contenido original de la solicitud de acceso, rectificacién, cancelacién u oposicion de datos personales, ni se
modifiquen los hechos o peticiones expuestos en la misma o en la solicitud de proteccion de datos.

Articulo 51.- Las resoluciones del Instituto podran:

I. Sobreseer 0 desechar la solicitud de proteccidén de datos por improcedente, o

[I. Confirmar, revocar o modificar la respuesta del responsable.

Articulo 52.- La solicitud de proteccién de datos sera desechada por improcedente cuando:

. El Instituto no sea competente;

II. El Instituto haya conocido anteriormente de la solicitud de proteccién de datos contra el mismo acto y resuelto en
definitiva respecto del mismo recurrente;

lll. Se esté tramitando ante los tribunales competentes algun recurso o medio de defensa interpuesto por el titular que
pueda tener por efecto modificar o revocar el acto respectivo;

IV. Se trate de una solicitud de proteccion de datos ofensiva o irracional, o

V. Sea extemporanea.

Articulo 53.- La solicitud de proteccién de datos sera sobreseida cuando:

. El titular fallezca;

. El titular se desista de manera expresa;

[ll. Admitida la solicitud de proteccion de datos, sobrevenga una causal de improcedencia, y
IV. Por cualquier motivo quede sin materia la misma.

Articulo 54.- El Instituto podra en cualquier momento del procedimiento buscar una conciliacion entre el titular de los
datos y el responsable.

De llegarse a un acuerdo de conciliacion entre ambos, éste se hara constar por escrito y tendra efectos vinculantes. La
solicitud de proteccion de datos quedara sin materia y el Instituto verificara el cumplimiento del acuerdo respectivo.

Para efectos de la conciliacion a que se alude en el presente ordenamiento, se estara al procedimiento que se establezca
en el Reglamento de esta Ley.



Articulo 55.- Interpuesta la solicitud de proteccion de datos ante la falta de respuesta a una solicitud en ejercicio de los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicidon por parte del responsable, el Instituto dara vista al citado
responsable para que, en un plazo no mayor a diez dias, acredite haber respondido en tiempo y forma la solicitud, o bien
dé respuesta a la misma. En caso de que la respuesta atienda a lo solicitado, la solicitud de proteccion de datos se
considerara improcedente y el Instituto debera sobreseerlo.

En el segundo caso, el Instituto emitird su resolucién con base en el contenido de la solicitud original y la respuesta del
responsable que alude el parrafo anterior.

Si la resolucion del Instituto a que se refiere el parrafo anterior determina la procedencia de la solicitud, el responsable
procedera a su cumplimiento, sin costo alguno para el titular, debiendo cubrir el responsable todos los costos generados
por la reproduccion correspondiente.

Articulo 56.- Contra las resoluciones del Instituto, los particulares podran promover el juicio de nulidad ante el Tribunal
Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

Articulo 57.- Todas las resoluciones del Instituto seran susceptibles de difundirse publicamente en versiones publicas,
eliminando aquellas referencias al titular de los datos que lo identifiquen o lo hagan identificable.

Articulo 58.- Los titulares que consideren que han sufrido un dafio o lesion en sus bienes o derechos como
consecuencia del incumplimiento a lo dispuesto en la presente Ley por el responsable o el encargado, podran ejercer los
derechos que estimen pertinentes para efectos de la indemnizacién que proceda, en términos de las disposiciones
legales correspondientes.
CAPITULO VI
Del Procedimiento de Verificacion

Articulo 59.- El Instituto verificard el cumplimiento de la presente Ley y de la normatividad que de ésta derive. La
verificacion podra iniciarse de oficio o a peticién de parte.

La verificacion de oficio procedera cuando se dé el incumplimiento a resoluciones dictadas con motivo de procedimientos
de proteccion de derechos a que se refiere el Capitulo anterior o se presuma fundada y motivadamente la existencia de
violaciones a la presente Ley.

Articulo 60.- En el procedimiento de verificacion el Instituto tendrd acceso a la informacion y documentacion que
considere necesarias, de acuerdo a la resolucion que lo motive.
Los servidores publicos federales estaran obligados a guardar confidencialidad sobre la informaciéon que conozca
derivada de la verificacion correspondiente.
El Reglamento desarrollara la forma, términos y plazos en que se sustanciard el procedimiento a que se refiere el
presente articulo
CAPITULO IX
Del Procedimiento de Imposicién de Sanciones

Articulo 61.- Si con motivo del desahogo del procedimiento de proteccion de derechos o del procedimiento de
verificacion que realice el Instituto, éste tuviera conocimiento de un presunto incumplimiento de alguno de los principios o
disposiciones de esta Ley, iniciara el procedimiento a que se refiere este Capitulo, a efecto de determinar la sancién que
corresponda.

Articulo 62.- El procedimiento de imposicion de sanciones dara comienzo con la natificacion que efectde el Instituto al
presunto infractor, sobre los hechos que motivaron el inicio del procedimiento y le otorgara un término de quince dias
para que rinda pruebas y manifieste por escrito lo que a su derecho convenga. En caso de no rendirlas, el Instituto
resolvera conforme a los elementos de conviccién de que disponga.

El Instituto admitira las pruebas que estime pertinentes y procedera a su desahogo. Asimismo, podra pruebas, el
Instituto notificard al presunto infractor el derecho que le asiste para que, de considerarlo necesario, presente sus
alegatos dentro de los cinco dias siguientes a su notificacion.

El Instituto, una vez analizadas las pruebas y demas elementos de conviccién que estime pertinentes, resolvera en
definitiva dentro de los cincuenta dias siguientes a la fecha en que inici6 el procedimiento sancionador. Dicha resolucion
debera ser notificada a las partes.

Cuando haya causa justificada, el Pleno del Instituto podra ampliar por una vez y hasta por un periodo igual este plazo.

El Reglamento desarrollara la forma, términos y plazos en que se sustanciara el procedimiento de imposicion de
sanciones, incluyendo presentacion de pruebas y alegatos, la celebracién de audiencias y el cierre de instruccién.

CAPITULO X



De las Infracciones y Sanciones

Articulo 63.- Constituyen infracciones a esta Ley, las siguientes conductas llevadas a cabo por el responsable:

l. No cumplir con la solicitud del titular para el acceso, rectificacidn, cancelacion u oposicion al tratamiento de

sus datos personales, sin razon fundada, en los términos previstos en esta Ley;

II. Actuar con negligencia o dolo en la tramitacién y respuesta de solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacién u
oposicién de datos personales;
lll. Declarar dolosamente la inexistencia de datos personales, cuando exista total o parcialmente en las bases de datos
del responsable;
IV. Dar tratamiento a los datos personales en contravencion a los principios establecidos en la presente Ley;
V. Omitir en el aviso de privacidad, alguno o todos los elementos a que se refiere el articulo 16 de esta Ley;
VI. Mantener datos personales inexactos cuando resulte imputable al responsable, o no efectuar las rectificaciones o
cancelaciones de los mismos que legalmente procedan cuando resulten afectados los derechos de los titulares;
VII. No cumplir con el apercibimiento a que se refiere la fraccion | del articulo 64;
VIII. Incumplir el deber de confidencialidad establecido en el articulo 21 de esta Ley;
IX. Cambiar sustancialmente la finalidad originaria del tratamiento de los datos, sin observar lo dispuesto por el articulo
12;
X. Transferir datos a terceros sin comunicar a éstos el aviso de privacidad que contiene las limitaciones a que el titular
sujeto la divulgacién de los mismos;
XI. Vulnerar la seguridad de bases de datos, locales, programas o equipos, cuando resulte imputable al responsable;
XIl. Llevar a cabo la transferencia o cesién de los datos personales, fuera de los casos en que esté permitida por la Ley;
XIll. Recabar o transferir datos personales sin el consentimiento expreso del titular, en los casos en que éste sea
exigible;
XIV. Obstruir los actos de verificacion de la autoridad,;
XV. Recabar datos en forma engafiosa y fraudulenta;
XVI. Continuar con el uso ilegitimo de los datos personales cuando se ha solicitado el cese del mismo por el Instituto o
los titulares;
XVII. Tratar los datos personales de manera que se afecte o impida el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicidon establecidos en el articulo 16 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
XVIII. Crear bases de datos en contravencion a lo dispuesto por el articulo 9, segundo parrafo de esta
Ley,y
XIX. Cualquier incumplimiento del responsable a las obligaciones establecidas a su cargo entérminos de lo previsto en la
presente Ley.

Articulo 64.- Las infracciones a la presente Ley seran sancionadas por el Instituto con:

I. El apercibimiento para que el responsable lleve a cabo los actos solicitados por el titular, en los términos previstos por
esta Ley, tratdndose de los supuestos previstos en la fraccion | del articulo anterior;

[I. Multa de 100 a 160,000 dias de salario minimo vigente en el Distrito Federal, en los casos previstos en las fracciones |l
a VIl del articulo anterior;

[ll. Multa de 200 a 320,000 dias de salario minimo vigente en el Distrito Federal, en los casos previstos en las fracciones
VIl a XVIII del articulo anterior, y

IV. En caso de que de manera reiterada persistan las infracciones citadas en los incisos anteriores, se impondra una
multa adicional que ira de 100 a 320,000 dias de salario minimo vigente en el

Distrito Federal. En tratandose de infracciones cometidas en el tratamiento de datos sensibles, las sanciones podran
incrementarse hasta por dos veces, los montos establecidos.

Articulo 65.- El Instituto fundara y motivara sus resoluciones, considerando:

I. La naturaleza del dato;

Il. La notoria improcedencia de la negativa del responsable, para realizar los actos solicitados por el titular, en términos
de esta Ley;

. El cardcter intencional o no, de la accién u omision constitutiva de la infraccién;

IV. La capacidad econdmica del responsable, y

VII. La reincidencia.

VIII.
Articulo 66.- Las sanciones que se sefialan en este Capitulo se impondran sin perjuicio de la responsabilidad civil o
penal que resulte.

CAPITULO XI
De los Delitos en Materia del Tratamiento Indebido de Datos Personales



Articulo 67.- Se impondran de tres meses a tres afios de prision al que estando autorizado para tratar datos personales,
con animo de lucro, provoque una vulneracion de seguridad a las bases de datos bajo su custodia.

Articulo 68.- Se sancionara con prision de seis meses a cinco afios al que, con el fin de alcanzar un lucro indebido, trate
datos personales mediante el engafio, aprovechandose del error en que se encuentre el titular o la persona autorizada
para transmitirlos.

Articulo 69.- Tratandose de datos personales sensibles, las penas a que se refiere este Capitulo se duplicaran.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Decreto entrard en vigor al dia siguiente al de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- El Ejecutivo Federal expedira el Reglamento de esta Ley dentro del afio siguiente a su entrada en vigor.

TERCERO.- Los responsables designaran a la persona o departamento de datos personales a que se refiere el articulo
30 de la Ley y expediran sus avisos de privacidad a los titulares de datos personales de conformidad a lo dispuesto por
los articulos 16 y 17 a mas tardar un afio después de la entrada en vigor de la presente Ley.

CUARTO.- Los titulares podran ejercer ante los responsables sus derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon y
oposicién contemplados en el Capitulo IV de la Ley; asi como dar inicio, en su caso, al procedimiento de proteccién de
derechos establecido en el Capitulo VII de la misma, dieciocho meses después de la entrada en vigor de la Ley.

QUINTO.- En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo tercero transitorio del Decreto por el que se adiciona la fraccion
XXIX-O al articulo 73 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 30 de abril de 2009, las disposiciones locales en materia de proteccién de datos personales en posesion
de los particulares se abrogan, y se derogan las demas disposiciones que se opongan a la presente Ley.

SEXTO.- Las referencias que con anterioridad a la entrada en vigor del presente Decreto, se hacen en las leyes, tratados
y acuerdos internacionales, reglamentos y demas ordenamientos al Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica,
en lo futuro se entenderan hechas al Instituto Federal de Acceso a la

Informacién y Proteccién de Datos Personales.

SEPTIMO.- Las acciones que, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de

Datos Personales en Posesién de los Particulares, corresponda realizar al Ejecutivo Federal, se sujetardn a los
presupuestos aprobados de las instituciones correspondientes y a las disposiciones de la Ley

Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

OCTAVO.- El Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal de 2011 considerara partidas suficientes
para el adecuado funcionamiento del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos en las materias de esta Ley.

ARTICULO SEGUNDO. EEE.
TRANSITORIO

UNICO.- El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

México, D.F., a 27 de abril de 2010.- Dip. Francisco Javier Ramirez Acufia, Presidente.- Sen. Carlos Navarrete Ruiz,
Presidente.- Dip. Georgina Trujillo Zentella, Secretaria.- Sen. Renan Cleominio Zoreda Novelo, Secretario.-
Rubricas."

En cumplimiento de lo dispuesto por la fraccion | del Articulo 89 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y para su debida publicacion y observancia, expido el presente Decreto en la Residencia del Poder Ejecutivo
Federal, en la Ciudad de México, Distrito Federal, a veintiocho de junio de dos mil diez.- Felipe de Jesus Calderén
Hinojosa.- Rubrica.- El Secretario de Gobernacién, Lic. Fernando Francisco Gédmez Mont Urueta.- Rubrica



Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares

(DOF del 21 de diciembre de 2011)

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia de la Republica.

FELIPE DE JESUS CALDERON HINOJOSA, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, en ejercicio de la
facultad que me confiere el articulo 89, fraccion I de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, con
fundamento en los articulos 34 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal y 3, fraccion X, 18, ultimo
parrafo, 45, ultimo parrafo, 46, segundo parrafo, 54, Ultimo parrafo, 60, Ultimo parrafo y 62, Ultimo parrafo de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, he tenido a bien expedir el siguiente

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS
PARTICULARES

Capitulo I
Disposiciones Generales
Objeto

Articulo 1. El presente ordenamiento tiene por objeto reglamentar las disposiciones de la Ley Federal de
Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Definiciones

Articulo 2. Ademas de las definiciones establecidas en el articulo 3 de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, para los efectos del presente Reglamento se entendera por:

I. Dependencias: Las sefaladas en el articulo 26 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal;
II. Derechos ARCO: Son los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion;

III. Entorno digital: Es el ambito conformado por la conjuncién de hardware, software, redes, aplicaciones,
servicios o cualquier otra tecnologia de la sociedad de la informacion que permiten el intercambio o procesamiento
informatizado o digitalizado de datos;

IV. Listado de exclusion: Base de datos que tiene por objeto registrar de manera gratuita la negativa del titular al
tratamiento de sus datos personales;

V. Medidas de seguridad administrativas: Conjunto de acciones y mecanismos para establecer la gestion, soporte y
revision de la seguridad de la informacion a nivel organizacional, la identificacion y clasificacion de la informacién, asi
como la concienciacidn, formacién y capacitacidon del personal, en materia de proteccién de datos personales;

VI. Medidas de seguridad fisicas: Conjunto de acciones y mecanismos, ya sea que empleen o no la tecnologia,
destinados para:

a) Prevenir el acceso no autorizado, el dafio o interferencia a las instalaciones fisicas, areas criticas de la
organizacion, equipo e informacion;

b) Proteger los equipos mdéviles, portatiles o de facil remocién, situados dentro o fuera de las instalaciones;

c) Proveer a los equipos que contienen o almacenan datos personales de un mantenimiento que asegure su
disponibilidad, funcionalidad e integridad, y

d) Garantizar la eliminacién de datos de forma segura;

VII. Medidas de seguridad técnicas: Conjunto de actividades, controles o0 mecanismos con resultado medible, que
se valen de la tecnologia para asegurar que:

a) El acceso a las bases de datos ldgicas o a la informacidon en formato logico sea por usuarios identificados y
autorizados;

b) El acceso referido en el inciso anterior sea Unicamente para que el usuario lleve a cabo las actividades que
requiere con motivo de sus funciones;

c) Se incluyan acciones para la adquisicién, operacion, desarrollo y mantenimiento de sistemas seguros, y

d) Se lleve a cabo la gestidn de comunicaciones y operaciones de los recursos informaticos que se utilicen en el
tratamiento de datos personales;



VIII. Persona fisica identificable: Toda persona fisica cuya identidad pueda determinarse, directa o indirectamente,
mediante cualquier informacion. No se considera persona fisica identificable cuando para lograr la identidad de ésta se
requieran plazos o actividades desproporcionadas;

IX. Remisién: La comunicaciéon de datos personales entre el responsable y el encargado, dentro o fuera del
territorio mexicano;

X. Soporte electrénico: Medio de almacenamiento al que se pueda acceder sé6lo mediante el uso de algln aparato
con circuitos electrénicos que procese su contenido para examinar, modificar o almacenar los datos personales,
incluidos los microfilms;

XI. Soporte fisico: Medio de almacenamiento inteligible a simple vista, es decir, que no requiere de ningln aparato
que procese su contenido para examinar, modificar o almacenar los datos personales, y

XII. Supresién: Actividad consistente en eliminar, borrar o destruir el o los datos personales, una vez concluido el
periodo de bloqueo, bajo las medidas de seguridad previamente establecidas por el responsable.

Ambito objetivo de aplicacién

Articulo 3. El presente Reglamento sera de aplicacion al tratamiento de datos personales que obren en soportes
fisicos o electrdnicos, que hagan posible el acceso a los datos personales con arreglo a criterios determinados, con
independencia de la forma o modalidad de su creacion, tipo de soporte, procesamiento, almacenamiento y
organizacion.

No se aplicardn las disposiciones del presente Reglamento cuando para acceder a los datos personales, se
requieran plazos o actividades desproporcionadas.

En términos del articulo 3, fraccién V de la Ley, los datos personales podran estar expresados en forma numérica,
alfabética, grafica, fotografica, acustica o de cualquier otro tipo, concerniente a una persona fisica identificada o
persona fisica identificable.

Ambito territorial de aplicacién
Articulo 4. El presente Reglamento sera de aplicacion obligatoria a todo tratamiento cuando:
I. Sea efectuado en un establecimiento del responsable ubicado en territorio mexicano;

II. Sea efectuado por un encargado con independencia de su ubicacion, a nombre de un responsable establecido
en territorio mexicano;

III. El responsable no esté establecido en territorio mexicano pero le resulte aplicable la legislacion mexicana,
derivado de la celebracién de un contrato o en términos del derecho internacional, y

IV. El responsable no esté establecido en territorio mexicano y utilice medios situados en dicho territorio, salvo
gue tales medios se utilicen Unicamente con fines de transito que no impliquen un tratamiento. Para efectos de esta
fraccion, el responsable debera proveer los medios que resulten necesarios para el efectivo cumplimiento de las
obligaciones que impone la Ley, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, derivado del tratamiento de datos
personales. Para ello, podrd designar un representante o implementar el mecanismo que considere pertinente,
siempre que a través del mismo se garantice que el responsable estara en posibilidades de cumplir de manera
efectiva, en territorio mexicano, con las obligaciones que la normativa aplicable imponen a aquellas personas fisicas o
morales que tratan datos personales en México.

Cuando el responsable no se encuentre ubicado en territorio mexicano, pero el encargado lo esté, a este ultimo le
seran aplicables las disposiciones relativas a las medidas de seguridad contenidas en el Capitulo III del presente
Reglamento.

En el caso de personas fisicas, el establecimiento se entendera como el local en donde se encuentre el principal
asiento de sus negocios o el que utilicen para el desempefio de sus actividades o su casa habitacién.

Tratdndose de personas morales, el establecimiento se entenderd como el local en donde se encuentre la
administracién principal del negocio; si se trata de personas morales residentes en el extranjero, el local en donde se
encuentre la administracion principal del negocio en territorio mexicano, o en su defecto el que designen, o cualquier
instalacion estable que permita el ejercicio efectivo o real de una actividad.

Informacion de personas fisicas con actividad comercial y datos de representacion y contacto
Articulo 5. Las disposiciones del presente Reglamento no seran aplicables a la informacion siguiente:
I. La relativa a personas morales;

II. Aquélla que refiera a personas fisicas en su calidad de comerciantes y profesionistas, y

II. La de personas fisicas que presten sus servicios para alguna persona moral o persona fisica con
actividades empresariales y/o prestacion de servicios, consistente Unicamente en su nombre y apellidos,



las funciones o puestos desempenados, asi como algunos de los siguientes datos laborales: domicilio
fisico, direccién electrénica, teléfono y nimero de fax; siempre que esta informacion sea tratada para
fines de representacion del empleador o contratista.

Tratamiento derivado de una relacidn juridica

Articulo 6. Cuando el tratamiento tenga como propodsito cumplir con una obligacion derivada de una relacion
juridica, no se considerara para uso exclusivamente personal.

Fuentes de acceso publico
Articulo 7. Para los efectos del articulo 3, fraccion X de la Ley, se consideran fuentes de acceso publico:

I. Los medios remotos o locales de comunicacién electrénica, optica y de otra tecnologia, siempre que el sitio
donde se encuentren los datos personales esté concebido para facilitar informacién al publico y esté abierto a la
consulta general;

II1. Los directorios telefénicos en términos de la normativa especifica;
III. Los diarios, gacetas o boletines oficiales, de acuerdo con su normativa, y
IV. Los medios de comunicacion social.

Para que los supuestos enumerados en el presente articulo sean considerados fuentes de acceso publico serd
necesaria que su consulta pueda ser realizada por cualquier persona no impedida por una norma limitativa, o sin mas
exigencia que, en su caso, el pago de una contraprestacion, derecho o tarifa.

No se considerarda una fuente de acceso publico cuando la informacion contenida en la misma sea o tenga una
procedencia ilicita.

El tratamiento de datos personales obtenidos a través de fuentes de acceso publico, respetara la expectativa
razonable de privacidad, a que se refiere el tercer parrafo del articulo 7 de la Ley.

Grupos sin personalidad juridica

Articulo 8. Las personas integrantes de un grupo que actle sin personalidad juridica y que trate datos personales
para finalidades especificas o propias del grupo se consideraran también responsables o encargados, segun sea el
caso.

Capitulo II
De los Principios de Proteccion de Datos Personales
Seccién I
Principios
Principios de Proteccion de Datos

Articulo 9. De acuerdo con lo previsto en el articulo 6 de la Ley, los responsables deben cumplir con los siguientes
principios rectores de la proteccion de datos personales:

I. Licitud;

II. Consentimiento;
III. Informacion;

IV. Calidad;

V. Finalidad;

VI. Lealtad;

VII. Proporcionalidad, y
VIII. Responsabilidad.

Asimismo, el responsable deberd observar los deberes de seguridad y confidencialidad a que se refieren los
articulos 19 y 21 de la Ley.

Principio de licitud

Articulo 10. El principio de licitud obliga al responsable a que el tratamiento sea con apego y cumplimiento a lo
dispuesto por la legislacion mexicana y el derecho internacional.

Principio de consentimiento



Articulo 11. El responsable debera obtener el consentimiento para el tratamiento de los datos personales, a
menos que no sea exigible con arreglo a lo previsto en el articulo 10 de la Ley. La solicitud del consentimiento debera
ir referida a una finalidad o finalidades determinadas, previstas en el aviso de privacidad.

Cuando los datos personales se obtengan personalmente o de manera directa de su titular, el consentimiento
debera ser previo al tratamiento.

Caracteristicas del consentimiento

Articulo 12. La obtencion del consentimiento tacito o expreso debera ser:

I. Libre: sin que medie error, mala fe, violencia o dolo, que puedan afectar la manifestacion de voluntad del titular;
II1. Especifica: referida a una o varias finalidades determinadas que justifiquen el tratamiento, y

III. Informada: que el titular tenga conocimiento del aviso de privacidad previo al tratamiento a que seran
sometidos sus datos personales y las consecuencias de otorgar su consentimiento.

El consentimiento expreso también deberd ser inequivoco, es decir, que existan elementos que de manera
indubitable demuestren su otorgamiento.

Consentimiento tacito

Articulo 13. Salvo que la Ley exija el consentimiento expreso del titular, sera valido el consentimiento tacito como
regla general, conforme a lo dispuesto en los articulos 11 y 12 del presente Reglamento.

Solicitud del consentimiento tacito

Articulo 14. Cuando el responsable pretenda recabar los datos personales directa o personalmente de su titular,
debera previamente poner a disposicidon de éste el aviso de privacidad, el cual debe contener un mecanismo para que,
en su caso, el titular pueda manifestar su negativa al tratamiento de sus datos personales para las finalidades que
sean distintas a aquéllas que son necesarias y den origen a la relacion juridica entre el responsable y el titular.

En los casos en que los datos personales se obtengan de manera indirecta del titular y tenga lugar un cambio de
las finalidades que fueron consentidas en la transferencia, el responsable deberda poner a disposicion del titular el
aviso de privacidad previo al aprovechamiento de los datos personales. Cuando el aviso de privacidad no se haga del
conocimiento del titular de manera directa o personal, el titular tendra un plazo de cinco dias para que, de ser el caso,
manifieste su negativa para el tratamiento de sus datos personales para las finalidades que sean distintas a aquéllas
gue son necesarias y den origen a la relacién juridica entre el responsable y el titular. Si el titular no manifiesta su
negativa para el tratamiento de sus datos de conformidad con lo anterior, se entenderd que ha otorgado su
consentimiento para el tratamiento de los mismos, salvo prueba en contrario.

Cuando el responsable utilice mecanismos en medios remotos o locales de comunicacion electrénica, optica u otra
tecnologia, que le permitan recabar datos personales de manera automatica y simultanea al tiempo que el titular hace
contacto con los mismos, en ese momento se debera informar al titular sobre el uso de esas tecnologias, que a través
de las mismas se obtienen datos personales y la forma en que se podran deshabilitar.

Consentimiento expreso

Articulo 15. El responsable debera obtener el consentimiento expreso del titular cuando:
I. Lo exija una ley o reglamento;

II. Se trate de datos financieros o patrimoniales;

III. Se trate de datos sensibles;

IV. Lo solicite el responsable para acreditar el mismo, o

V. Lo acuerden asi el titular y el responsable.

Solicitud del consentimiento expreso

Articulo 16. Cuando el consentimiento expreso sea exigido en términos de una disposicion legal o reglamentaria,
el responsable debera facilitar al titular un medio sencillo y gratuito para que, en su caso, lo pueda manifestar.

Excepciones al principio del consentimiento

Articulo 17. En términos de lo dispuesto por los articulos 10, fraccion IV y 37, fraccidon VII de la Ley, no se
requerira el consentimiento tacito o expreso para el tratamiento de los datos personales cuando éstos deriven de una
relacidn juridica entre el titular y el responsable.

No resulta aplicable lo establecido en el parrafo anterior cuando el tratamiento de datos personales sea para
finalidades distintas a aquéllas que son necesarias y den origen a la relacién juridica entre el responsable y el titular.
En ese caso, para la obtencion del consentimiento tacito, el responsable debera observar lo dispuesto en los articulos



8, tercer parrafo de la Ley y 11, 12 y 13 del presente Reglamento, y tratandose de datos sensibles, financieros y
patrimoniales, debera obtener el consentimiento expreso, o bien, expreso y por escrito, segun lo exija la Ley.

Consentimiento verbal

Articulo 18. Se considera que el consentimiento expreso se otorgd verbalmente cuando el titular lo externa
oralmente de manera presencial o mediante el uso de cualquier tecnologia que permita la interlocucién oral.

Consentimiento escrito

Articulo 19. Se considerara que el consentimiento expreso se otorgd por escrito cuando el titular lo externe
mediante un documento con su firma autdgrafa, huella dactilar o cualquier otro mecanismo autorizado por la
normativa aplicable. Tratdndose del entorno digital, podran utilizarse firma electrénica o cualquier mecanismo o
procedimiento que al efecto se establezca y permita identificar al titular y recabar su consentimiento.

Prueba para demostrar la obtencién del consentimiento

Articulo 20. Para efectos de demostrar la obtencidon del consentimiento, la carga de la prueba recaera, en todos
los casos, en el responsable.

Revocacion del consentimiento

Articulo 21. En cualquier momento, el titular podra revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales, para lo cual el responsable debera establecer mecanismos sencillos y gratuitos, que permitan al titular
revocar su consentimiento al menos por el mismo medio por el que lo otorgd, siempre y cuando no lo impida una
disposicién legal.

Los mecanismos o procedimientos que el responsable establezca para atender las solicitudes de revocacién del
consentimiento no podran exceder los plazos previstos en el articulo 32 de la Ley.

Cuando el titular solicite la confirmacién del cese del tratamiento de sus datos personales, el responsable debera
responder expresamente a dicha solicitud.

En caso de que los datos personales hubiesen sido remitidos con anterioridad a la fecha de revocaciéon del
consentimiento y sigan siendo tratados por encargados, el responsable deberd hacer de su conocimiento dicha
revocacién, para que procedan a efectuar lo conducente.

Procedimiento ante la negativa al cese en el tratamiento

Articulo 22. En caso de negativa por parte del responsable al cese en el tratamiento ante la revocacion del
consentimiento, el titular podra presentar ante el Instituto la denuncia correspondiente a que refiere el Capitulo IX del
presente Reglamento.

Principio de informacioén

Articulo 23. El responsable deberd dar a conocer al titular la informacién relativa a la existencia y caracteristicas
principales del tratamiento a que seran sometidos sus datos personales a través del aviso de privacidad, de
conformidad con lo previsto en la Ley y el presente Reglamento.

Caracteristicas del aviso de privacidad

Articulo 24. El aviso de privacidad debera caracterizarse por ser sencillo, con informacién necesaria, expresado en
lenguaje claro y comprensible, y con una estructura y disefio que facilite su entendimiento.

Medios de difusion

Articulo 25. Para la difusion de los avisos de privacidad, el responsable podra valerse de formatos fisicos,
electrénicos, medios verbales o cualquier otra tecnologia, siempre y cuando garantice y cumpla con el deber de
informar al titular.

Elementos del aviso de privacidad

Articulo 26. El aviso de privacidad debera contener los elementos a que se refieren los articulos 8, 15, 16, 33 y
36 de la Ley, asi como los que se establezcan en los lineamientos a que se refiere el articulo 43, fraccion III de la Ley.

Aviso de privacidad para la obtencion directa de los datos personales

Articulo 27. En términos del articulo 17, fraccion II de la Ley, cuando los datos personales sean obtenidos
directamente del titular, el responsable debera proporcionar de manera inmediata al menos la siguiente informacidn:

1. La identidad y domicilio del responsable;

II. Las finalidades del tratamiento, y



III. Los mecanismos que el responsable ofrece para que el titular conozca el aviso de privacidad de conformidad
con el articulo 26 del presente Reglamento.

La divulgacién inmediata de la informacidon antes sefalada no exime al responsable de la obligacién de proveer los
mecanismos para que el titular conozca el contenido del aviso de privacidad, de conformidad con el articulo 26 del
presente Reglamento.

Aviso de privacidad en formatos con espacio limitado

Articulo 28. El responsable podra poner a disposicién del titular el aviso de privacidad en términos del articulo
anterior, cuando obtenga los datos personales por medios impresos, siempre que el espacio utilizado para la
obtencién de los datos personales sea minimo y limitado, de forma tal que los datos personales obtenidos también
sean minimos.

Aviso de privacidad para obtencion indirecta de datos personales

Articulo 29. Cuando los datos personales sean obtenidos de manera indirecta del titular, el responsable debera
observar lo siguiente para la puesta a disposicién del aviso de privacidad:

I. Cuando los datos personales sean tratados para una finalidad prevista en una transferencia consentida o se
hayan obtenido de una fuente de acceso publico, el aviso de privacidad se debera dar a conocer en el primer contacto
que se tenga con el titular, o

II. Cuando el responsable pretenda utilizar los datos para una finalidad distinta a la consentida, es decir, vaya a
tener lugar un cambio de finalidad, el aviso de privacidad debera darse a conocer previo el aprovechamiento de los
mismos.

Tratamiento para fines mercadotécnicos, publicitarios o de prospeccion comercial

Articulo 30. Entre las finalidades del tratamiento a las que refiere la fraccion II del articulo 16 de la Ley, en su
caso, se deberan incluir las relativas al tratamiento para fines mercadotécnicos, publicitarios o de prospeccion
comercial.

Lo anterior sin perjuicio de lo establecido por las disposiciones vigentes que regulen el tratamiento para los fines
sefalados en el parrafo anterior, cuando éstas contemplen una proteccion mayor para el titular que la dispuesta en la
Ley y el presente Reglamento.

Prueba del aviso de privacidad

31. Para efectos de demostrar la puesta a disposicion del aviso de privacidad en cumplimiento del principio de
informacidn, la carga de la prueba recaera, en todos los casos, en el responsable.

Medidas compensatorias

Articulo 32. En términos del tercer parrafo del articulo 18 de la Ley, cuando resulte imposible dar a conocer el
aviso de privacidad al titular o exija esfuerzos desproporcionados, en consideracion al nimero de titulares o a la
antiglledad de los datos, el responsable podra instrumentar medidas compensatorias de comunicacién masiva de
acuerdo con los criterios generales expedidos por el Instituto, mismos que seran publicados en el Diario Oficial de la
Federacion, bajo los cuales podran utilizarse los medios que se establecen en el articulo 35 del presente Reglamento.

Los casos que no actualicen los criterios generales emitidos por el Instituto requeriran la autorizacién expresa de
éste, previa a la instrumentacién de la medida compensatoria, de conformidad con el procedimiento establecido en los
articulos 33 y 34 del presente Reglamento.

Solicitud para autorizacion de medidas compensatorias

Articulo 33. El procedimiento para que el Instituto autorice el uso de medidas compensatorias de comunicacion
masiva, al que refiere el segundo parrafo del articulo anterior, iniciard siempre a peticién del responsable.

El responsable presentara su solicitud directamente ante el Instituto o a través de cualquier otro medio que éste
haya habilitado para tal efecto. La solicitud debera contener la siguiente informacion:

I. Nombre, denominacion o razdn social del responsable que la promueva y, en su caso, de su representante, asi
como copia de la identificaciéon oficial que acredite su personalidad y original para su cotejo. En el caso del
representante, se deberd presentar copia del documento que acredite la representacidon del responsable y original
para su cotejo;

I1. Domicilio para oir y recibir notificaciones, y nombre de la persona autorizada para recibirlas;



III. Tratamiento al que pretende aplicar la medida compensatoria y sus caracteristicas principales, tales como
finalidad; tipo de datos personales tratados; si se efectlan transferencias; particularidades de los titulares, entre ellas
edad, ubicacién geografica, nivel educativo y socioeconémico, entre otros;

IV. Causas o justificacion de la imposibilidad de dar a conocer el aviso de privacidad a los titulares o el esfuerzo
desproporcionado que esto exige. El responsable deberd informar sobre el nimero de titulares afectados, antigtiedad
de los datos, si existe o no contacto directo con los titulares, y su capacidad econdémica;

V. Tipo de medida compensatoria que pretende aplicar y por qué periodo la publicaria;
VI. Texto propuesto para la medida compensatoria, y

VII. Documentos que el responsable considere necesarios presentar ante el Instituto.
Procedimiento para la autorizacion de medidas compensatorias

Articulo 34. El Instituto tendrd un plazo de diez dias siguientes a la recepcion de la solicitud de medida
compensatoria, para emitir la resolucién correspondiente.

Si el Instituto no resuelve en el plazo establecido, la solicitud de medida compensatoria se entendera como
autorizada.

Una vez presentada la solicitud por el responsable ante el Instituto, éste valorara los esfuerzos desproporcionados
para dar a conocer el aviso de privacidad, tomando en cuenta lo siguiente:

I. El nimero de titulares;

II. La antigliiedad de los datos;

III1. La capacidad econémica del responsable;

IV. El ambito territorial y sectorial de operacién del responsable, y
V. La medida compensatoria a utilizar.

En caso de que el Instituto en su valoracién considere que la medida compensatoria propuesta no cumple con el
principio de informacion, podra proponer al responsable la adopcion de alguna medida compensatoria alterna a la
propuesta por el responsable en su solicitud.

La propuesta del Instituto se hara del conocimiento del responsable, a fin de que éste exponga lo que a su derecho
convenga en un plazo no mayor a cinco dias, contados a partir del dia siguiente en que haya recibido la notificacién.

Si el responsable no responde en el plazo que sefala el parrafo anterior, el Instituto resolvera con los elementos
que consten en el expediente.

Cuando el Instituto determine que el responsable no justificdé la imposibilidad de dar a conocer el aviso de
privacidad al titular o que ello exige esfuerzos desproporcionados, no sera autorizado el uso de medidas
compensatorias.

La autorizacién que en su caso otorgue el Instituto estard vigente mientras no se modifiquen las circunstancias
bajo las cuales se autorizé la medida compensatoria.

Modalidades de medidas compensatorias

Articulo 35. Las medidas compensatorias de comunicacién masiva deberan contener la informacion prevista en el
articulo 27 del presente Reglamento y se dardn a conocer a través de avisos de privacidad que se publicaran en
cualquiera de los medios siguientes:

I. Diarios de circulacion nacional;

II. Diarios locales o revistas especializadas, cuando se demuestre que los titulares de los datos personales residan
en una determinada entidad federativa o pertenezcan a una determinada actividad;

III. Pagina de Internet del responsable;

IV. Hiperenlaces o hipervinculos situados en una pagina de Internet del Instituto, habilitados para dicho fin,
cuando el responsable no cuente con una pagina de Internet propia;

V. Carteles informativos;
VI. Difusidn en capsulas informativas en radiodifusoras, o

VII. Otros medios alternos de comunicaciéon masiva.



Principio de calidad

Articulo 36. Se cumple con el principio de calidad cuando los datos personales tratados sean exactos, completos,
pertinentes, correctos y actualizados segun se requiera para el cumplimiento de la finalidad para la cual son tratados.

Se presume que se cumple con la calidad en los datos personales cuando éstos son proporcionados directamente
por el titular, y hasta que éste no manifieste y acredite lo contrario, o bien, el responsable cuente con evidencia
objetiva que los contradiga.

Cuando los datos personales no fueron obtenidos directamente del titular, el responsable debera adoptar medidas
razonables para que éstos respondan al principio de calidad, de acuerdo con el tipo de datos personales y las
condiciones del tratamiento.

El responsable debera adoptar los mecanismos que considere necesarios para procurar que los datos personales
gque trate sean exactos, completos, pertinentes, correctos y actualizados, a fin de que no se altere la veracidad de la
informacion, ni que ello tenga como consecuencia que el titular se vea afectado por dicha situacion.

Plazos de conservacion de los datos personales

Articulo 37. Los plazos de conservacion de los datos personales no deberan exceder aquéllos que sean necesarios
para el cumplimiento de las finalidades que justificaron el tratamiento, y deberan atender las disposiciones aplicables
a la materia de que se trate, y tomar en cuenta los aspectos administrativos, contables, fiscales, juridicos e histoéricos
de la informacién. Una vez cumplida la o las finalidades del tratamiento, y cuando no exista disposicion legal o
reglamentaria que establezca lo contrario, el responsable debera proceder a la cancelacidén de los datos en su posesion
previo bloqueo de los mismos, para su posterior supresion.

Procedimientos para conservacion, bloqueo y supresion de los datos personales

Articulo 38. El responsable establecerd y documentard procedimientos para la conservacién y, en su caso,
bloqueo y supresion de los datos personales, que incluyan los periodos de conservacion de los mismos, de
conformidad con el articulo anterior.

Prueba del cumplimiento de los plazos de conservacion

Articulo 39. Al responsable le corresponde demostrar que los datos personales se conservan o, en su caso,
blogquean, suprimen o cancelan cumpliendo los plazos previstos en el articulo 37 del presente Reglamento, o bien, en
atencion a una solicitud de derecho de cancelacion.

Principio de finalidad

Articulo 40. Los datos personales sdlo podran ser tratados para el cumplimiento de la finalidad o finalidades
establecidas en el aviso de privacidad, en términos del articulo 12 de la Ley.

Para efectos del parrafo anterior, la finalidad o las finalidades establecidas en el aviso de privacidad deberan ser
determinadas, lo cual se logra cuando con claridad, sin lugar a confusidon y de manera objetiva se especifica para qué
objeto serdn tratados los datos personales.

Diferenciacion de finalidades

Articulo 41. El responsable identificara y distinguird en el aviso de privacidad entre las finalidades que dieron
origen y son necesarias para la relacion juridica entre el responsable y el titular, de aquéllas que no lo son.

Oposicion del tratamiento para finalidades distintas

Articulo 42. El titular podrd negar o revocar su consentimiento, asi como oponerse para el tratamiento de sus
datos personales para las finalidades que sean distintas a aquéllas que son necesarias y den origen a la relacidon
juridica entre el responsable y el titular, sin que ello tenga como consecuencia la conclusién del tratamiento para estas
Ultimas finalidades.

Tratamiento para finalidades distintas

Articulo 43. El responsable no podrd llevar a cabo tratamientos para finalidades distintas que no resulten
compatibles o analogas con aquéllas para las que hubiese recabado de origen los datos personales y que hayan sido
previstas en el aviso de privacidad, a menos que:

I. Lo permita de forma explicita una ley o reglamento, o
II1. El responsable haya obtenido el consentimiento para el nuevo tratamiento.

Principio de lealtad



Articulo 44. El principio de lealtad establece la obligacién de tratar los datos personales privilegiando la proteccion
de los intereses del titular y la expectativa razonable de privacidad, en los términos establecidos en el articulo 7 de la
Ley.

No se podran utilizar medios engafiosos o fraudulentos para recabar y tratar datos personales. Existe una
actuacion fraudulenta o engafiosa cuando:

I. Exista dolo, mala fe o negligencia en la informacién proporcionada al titular sobre el tratamiento;

II1. Se vulnere la expectativa razonable de privacidad del titular a la que refiere el articulo 7 de la Ley, o
III. Las finalidades no son las informadas en el aviso de privacidad.

Principio de proporcionalidad

Articulo 45. Sélo podran ser objeto de tratamiento los datos personales que resulten necesarios, adecuados y
relevantes en relacion con las finalidades para las que se hayan obtenido.

Criterio de minimizacion

Articulo 46. El responsable debera realizar esfuerzos razonables para que los datos personales tratados sean los
minimos necesarios de acuerdo con la finalidad del tratamiento que tenga lugar.

Principio de responsabilidad

Articulo 47. En términos de los articulos 6 y 14 de la Ley, el responsable tiene la obligacidon de velar y responder
por el tratamiento de los datos personales que se encuentren bajo su custodia o posesidon, o por aquéllos que haya
comunicado a un encargado, ya sea que este Ultimo se encuentre o no en territorio mexicano.

Para cumplir con esta obligacidn, el responsable podra valerse de estdndares, mejores practicas internacionales,
politicas corporativas, esquemas de autorregulacion o cualquier otro mecanismo que determine adecuado para tales
fines.

Medidas para el principio de responsabilidad

Articulo 48. En términos del articulo 14 de la Ley, el responsable deberd adoptar medidas para garantizar el
debido tratamiento, privilegiando los intereses del titular y la expectativa razonable de privacidad.

Entre las medidas que podra adoptar el responsable se encuentran por lo menos las siguientes:

I. Elaborar politicas y programas de privacidad obligatorios y exigibles al interior de la organizacion del
responsable;

II. Poner en practica un programa de capacitacion, actualizacién y concientizacién del personal sobre las
obligaciones en materia de proteccidon de datos personales;

II1. Establecer un sistema de supervision y vigilancia interna, verificaciones o auditorias externas para comprobar
el cumplimiento de las politicas de privacidad;

IV. Destinar recursos para la instrumentacién de los programas y politicas de privacidad;

V. Instrumentar un procedimiento para que se atienda el riesgo para la proteccion de datos personales por la
implementacion de nuevos productos, servicios, tecnologias y modelos de negocios, asi como para mitigarlos;

VI. Revisar peridodicamente las politicas y programas de seguridad para determinar las modificaciones que se
requieran;
VII. Establecer procedimientos para recibir y responder dudas y quejas de los titulares de los datos personales;

VIII. Disponer de mecanismos para el cumplimiento de las politicas y programas de privacidad, asi como de
sanciones por su incumplimiento;

IX. Establecer medidas para el aseguramiento de los datos personales, es decir, un conjunto de acciones
técnicas y administrativas que permitan garantizar al responsable el cumplimiento de los principios y
obligaciones que establece la Ley y el presente Reglamento, o

X. Establecer medidas para la trazabilidad de los datos personales, es decir, acciones, medidas y
procedimientos técnicos que permiten rastrear a los datos personales durante su tratamiento.

Figura del encargado



Articulo 49. El encargado es la persona fisica o moral, publica o privada, ajena a la organizacion del responsable,
que sola o conjuntamente con otras, trata datos personales por cuenta del responsable, como consecuencia de la
existencia de una relacién juridica que le vincula con el mismo y delimita el ambito de su actuacion para la prestacion
de un servicio.

Obligaciones del encargado

Articulo 50. El encargado tendra las siguientes obligaciones respecto del tratamiento que realice por cuenta del
responsable:

I. Tratar Unicamente los datos personales conforme a las instrucciones del responsable;

II. Abstenerse de tratar los datos personales para finalidades distintas a las instruidas por el responsable;

III. Implementar las medidas de seguridad conforme a la Ley, el Reglamento y las demas disposiciones aplicables;
IV. Guardar confidencialidad respecto de los datos personales tratados;

V. Suprimir los datos personales objeto de tratamiento una vez cumplida la relacién juridica con el responsable o
por instrucciones del responsable, siempre y cuando no exista una previsidn legal que exija la conservacion de los
datos personales, y

VI. Abstenerse de transferir los datos personales salvo en el caso de que el responsable asi lo determine, la
comunicacion derive de una subcontratacion, o cuando asi lo requiera la autoridad competente.

Los acuerdos entre el responsable y el encargado relacionados con el tratamiento deberdn estar acordes con el
aviso de privacidad correspondiente.

Relacion entre el responsable y el encargado

Articulo 51. La relacidon entre el responsable y el encargado deberd estar establecida mediante clausulas
contractuales u otro instrumento juridico que decida el responsable, que permita acreditar su existencia, alcance y
contenido.

Tratamiento de datos personales en el denominado computo en la nube

Articulo 52. Para el tratamiento de datos personales en servicios, aplicaciones e infraestructura en el denominado
computo en la nube, en los que el responsable se adhiera a los mismos mediante condiciones o cldusulas generales de
contratacidn, soélo podra utilizar aquellos servicios en los que el proveedor:

I. Cumpla, al menos, con lo siguiente:

a) Tener y aplicar politicas de proteccion de datos personales afines a los principios y deberes aplicables que
establece la Ley y el presente Reglamento;

b) Transparentar las subcontrataciones que involucren la informacion sobre la que se presta el servicio;

c) Abstenerse de incluir condiciones en la prestacién del servicio que le autoricen o permitan asumir la titularidad o
propiedad de la informacion sobre la que presta el servicio, y

d) Guardar confidencialidad respecto de los datos personales sobre los que se preste el servicio, y

II. Cuente con mecanismos, al menos, para:

a) Dar a conocer cambios en sus politicas de privacidad o condiciones del servicio que presta;

b) Permitir al responsable limitar el tipo de tratamiento de los datos personales sobre los que se presta el servicio;

c) Establecer y mantener medidas de seguridad adecuadas para la proteccién de los datos personales sobre los
que se preste el servicio;

d) Garantizar la supresion de los datos personales una vez que haya concluido el servicio prestado al responsable,
y que este Ultimo haya podido recuperarlos, y

e) Impedir el acceso a los datos personales a personas que no cuenten con privilegios de acceso, o bien en caso de
gque sea a solicitud fundada y motivada de autoridad competente, informar de ese hecho al responsable.

En cualquier caso, el responsable no podra adherirse a servicios que no garanticen la debida proteccion de los
datos personales.

Para fines del presente Reglamento, por cémputo en la nube se entenderd al modelo de provision externa de
servicios de computo bajo demanda, que implica el suministro de infraestructura, plataforma o software, que se
distribuyen de modo flexible, mediante procedimientos de virtualizacion, en recursos compartidos dindmicamente.

Las dependencias reguladoras, en el ambito de sus competencias, en coadyuvancia con el Instituto, emitiran
criterios para el debido tratamiento de datos personales en el denominado computo en la nube.



Remisiones de datos personales

Articulo 53. Las remisiones nacionales e internacionales de datos personales entre un responsable y un encargado
no requeriran ser informadas al titular ni contar con su consentimiento.

El encargado, sera considerado responsable con las obligaciones propias de éste, cuando:
I. Destine o utilice los datos personales con una finalidad distinta a la autorizada por el responsable, o
II. Efectle una transferencia, incumpliendo las instrucciones del responsable.

El encargado no incurrird en responsabilidad cuando, previa indicacion expresa del responsable, remita los datos
personales a otro encargado designado por este Ultimo, al que hubiera encomendado la prestacion de un servicio, o
transfiera los datos personales a otro responsable conforme a lo previsto en el presente Reglamento.

Subcontratacion de servicios

Articulo 54. Toda subcontratacion de servicios por parte del encargado que implique el tratamiento de datos
personales debera ser autorizada por el responsable, y se realizard en nombre y por cuenta de este ultimo.

Una vez obtenida la autorizacién, el encargado debera formalizar la relacidon con el subcontratado a través de
clausulas contractuales u otro instrumento juridico que permita acreditar su existencia, alcance y contenido.

La persona fisica o0 moral subcontratada asumira las mismas obligaciones que se establezcan para el encargado en
la Ley, el presente Reglamento y demas disposiciones aplicables.

La obligacién de acreditar que la subcontratacién se realizd con autorizacion del responsable correspondera al
encargado.

Autorizacion de la subcontratacion

Articulo 55. Cuando las clausulas contractuales o los instrumentos juridicos mediante los cuales se haya
formalizado la relacion entre el responsable y el encargado, prevean que este Ultimo pueda llevar a cabo a su vez las
subcontrataciones de servicios, la autorizacién a la que refiere el articulo anterior se entenderd como otorgada a
través de lo estipulado en éstos.

En caso de que la subcontratacién no haya sido prevista en las cldusulas contractuales o en los instrumentos
juridicos a los que refiere el parrafo anterior, el encargado debera obtener la autorizacidon correspondiente del
responsable previo a la subcontratacion.

En ambos casos, se debera observar lo previsto en el articulo anterior.
Seccion I1
De los Datos Personales Sensibles
Supuestos para la creacion de bases de datos personales sensibles

Articulo 56. En términos de lo previsto en el articulo 9, segundo parrafo de la Ley, sélo podran crearse bases de
datos que contengan datos personales sensibles cuando:

I. Obedezca a un mandato legal;
II. Se justifique en términos del articulo 4 de la Ley, o

III. El responsable lo requiera para finalidades legitimas, concretas y acordes con las actividades o fines explicitos
que persiga.

Capitulo III
De las Medidas de Seguridad en el Tratamiento de Datos Personales
Alcance

Articulo 57. El responsable y, en su caso, el encargado deberan establecer y mantener las medidas de seguridad
administrativas, fisicas y, en su caso, técnicas para la proteccion de los datos personales, con arreglo a lo dispuesto
en la Ley y el presente Capitulo, con independencia del sistema de tratamiento. Se entendera por medidas de
seguridad para los efectos del presente Capitulo, el control o grupo de controles de seguridad para proteger los datos
personales.

Lo anterior sin perjuicio de lo establecido por las disposiciones vigentes en materia de seguridad emitidas por las
autoridades competentes al sector que corresponda, cuando éstas contemplen una proteccién mayor para el titular
que la dispuesta en la Ley y el presente Reglamento.



Atenuacion de sanciones

Articulo 58. En términos de lo dispuesto en el articulo 65, fraccion III de la Ley, en los casos en que ocurra una
vulneraciéon a la seguridad de los datos personales, el Instituto podra tomar en consideracion el cumplimiento de sus
recomendaciones para determinar la atenuacion de la sanciéon que corresponda.

Funciones de seguridad

Articulo 59. Para establecer y mantener de manera efectiva las medidas de seguridad, el responsable podra
desarrollar las funciones de seguridad por si mismo, o bien, contratar a una persona fisica o0 moral para tal fin.

Factores para determinar las medidas de seguridad

Articulo 60. El responsable determinard las medidas de seguridad aplicables a los datos personales que trate,
considerando los siguientes factores:

1. El riesgo inherente por tipo de dato personal;

I1. La sensibilidad de los datos personales tratados;

III. El desarrollo tecnoldgico, y

IV. Las posibles consecuencias de una vulneracion para los titulares.

De manera adicional, el responsable procurara tomar en cuenta los siguientes elementos:
I. El nimero de titulares;

II. Las vulnerabilidades previas ocurridas en los sistemas de tratamiento;

III. El riesgo por el valor potencial cuantitativo o cualitativo que pudieran tener los datos personales tratados para
una tercera persona no autorizada para su posesion, y

IV. Demas factores que puedan incidir en el nivel de riesgo o que resulten de otras leyes o regulacion aplicable al
responsable.

Acciones para la seguridad de los datos personales

Articulo 61. A fin de establecer y mantener la seguridad de los datos personales, el responsable debera
considerar las siguientes acciones:

I. Elaborar un inventario de datos personales y de los sistemas de tratamiento;
II. Determinar las funciones y obligaciones de las personas que traten datos personales;

III. Contar con un analisis de riesgos de datos personales que consiste en identificar peligros y estimar los riesgos
a los datos personales;

IV. Establecer las medidas de seguridad aplicables a los datos personales e identificar aquéllas implementadas de
manera efectiva;

V. Realizar el analisis de brecha que consiste en la diferencia de las medidas de seguridad existentes y aquéllas
faltantes que resultan necesarias para la proteccidon de los datos personales;

VI. Elaborar un plan de trabajo para la implementacion de las medidas de seguridad faltantes, derivadas del
analisis de brecha;

VII. Llevar a cabo revisiones o auditorias;

VIII. Capacitar al personal que efectle el tratamiento, y

IX. Realizar un registro de los medios de almacenamiento de los datos personales.

El responsable debera contar con una relacion de las medidas de seguridad derivadas de las fracciones anteriores.
Actualizaciones de las medidas de seguridad

Articulo 62. Los responsables deberan actualizar la relacién de las medidas de seguridad, cuando ocurran los
siguientes eventos:

I. Se modifiquen las medidas o procesos de seguridad para su mejora continua, derivado de las revisiones a la
politica de seguridad del responsable;

II. Se produzcan modificaciones sustanciales en el tratamiento que deriven en un cambio del nivel de riesgo;

III. Se vulneren los sistemas de tratamiento, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley y 63 del
presente Reglamento, o

IV. Exista una afectacion a los datos personales distinta a las anteriores.



En el caso de datos personales sensibles, los responsables procuraran revisar y, en su caso, actualizar las
relaciones correspondientes una vez al afio.

Vulneraciones de seguridad

Articulo 63. Las vulneraciones de seguridad de datos personales ocurridas en cualquier fase del tratamiento son:
I. La pérdida o destruccion no autorizada;

II. El robo, extravio o copia no autorizada;

III. El uso, acceso o tratamiento no autorizado, o

IV. El dafio, la alteracidon o modificacidon no autorizada.

Notificacién de vulneraciones de seguridad

Articulo 64. El responsable debera informar al titular las vulneraciones que afecten de forma significativa sus
derechos patrimoniales o morales, en cuanto confirme que ocurrié la vulneracion y haya tomado las acciones
encaminadas a detonar un proceso de revision exhaustiva de la magnitud de la afectacion, y sin dilacién alguna, a fin
de que los titulares afectados puedan tomar las medidas correspondientes.

Informacion minima al titular en caso de vulneraciones de seguridad

Articulo 65. El responsable debera informar al titular al menos lo siguiente:

I. La naturaleza del incidente;

II. Los datos personales comprometidos;

III. Las recomendaciones al titular acerca de las medidas que éste pueda adoptar para proteger sus intereses;
IV. Las acciones correctivas realizadas de forma inmediata, y

V. Los medios donde puede obtener mas informacion al respecto.

Medidas correctivas en caso de vulneraciones de seguridad

Articulo 66. En caso de que ocurra una vulneracion a los datos personales, el responsable debera analizar las
causas por las cuales se presenté e implementar las acciones correctivas, preventivas y de mejora para adecuar las
medidas de seguridad correspondientes, a efecto de evitar que la vulneracién se repita.

Capitulo IV
De las Transferencias de Datos Personales
Seccién I
Disposiciones Generales
Alcance

Articulo 67. La transferencia implica la comunicacidon de datos personales dentro o fuera del territorio nacional,
realizada a persona distinta del titular, del responsable o del encargado.

Condiciones para la transferencia

Articulo 68. Toda transferencia de datos personales, sea ésta nacional o internacional, se encuentra sujeta al
consentimiento de su titular, salvo las excepciones previstas en el articulo 37 de la Ley; debera ser informada a este
ultimo mediante el aviso de privacidad y limitarse a la finalidad que la justifique.

Prueba del cumplimiento de las obligaciones en materia de transferencias

Articulo 69. Para efectos de demostrar que la transferencia, sea ésta nacional o internacional, se realizé6 conforme
a lo que establece la Ley y el presente Reglamento la carga de la prueba recaera, en todos los casos, en el
responsable que transfiere y en el receptor de los datos personales.

Transferencias dentro del mismo grupo del responsable

Articulo 70. En el caso de transferencias de datos personales entre sociedades controladoras, subsidiarias o
afiliadas bajo el control comun del mismo grupo del responsable, o a una sociedad matriz o a cualquier sociedad del
mismo grupo del responsable, el mecanismo para garantizar que el receptor de los datos personales cumplira con las
disposiciones previstas en la Ley, el presente Reglamento y demas normativa aplicable, podra ser la existencia de



normas internas de proteccion de datos personales cuya observancia sea vinculante, siempre y cuando éstas cumplan
con lo establecido en la Ley, el presente Reglamento y demas normativa aplicable.

Seccion II
Transferencias nacionales
Condiciones especificas para las transferencias nacionales

Articulo 71. Para realizar una transferencia de datos personales dentro del territorio nacional sera necesario que
el responsable cumpla con lo previsto en los articulos 36 de la Ley y 68 del presente Reglamento.

Receptor de los datos personales

Articulo 72. El receptor de los datos personales sera un sujeto regulado por la Ley y el presente Reglamento en
su caracter de responsable, y debera tratar los datos personales conforme a lo convenido en el aviso de privacidad
que le comunique el responsable transferente.

Formalizacion de las transferencias nacionales

Articulo 73. La transferencia debera formalizarse mediante algin mecanismo que permita demostrar que el
responsable transferente comunicd al responsable receptor las condiciones en las que el titular consintio el
tratamiento de sus datos personales.

Seccion III
Transferencias Internacionales
Condiciones especificas para las transferencias internacionales

Articulo 74. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley, las transferencias internacionales de datos
personales seran posibles cuando el receptor de los datos personales asuma las mismas obligaciones que
corresponden al responsable que transfirié los datos personales.

Formalizacion de las transferencias internacionales

Articulo 75. A tal efecto, el responsable que transfiera los datos personales podra valerse de clausulas
contractuales u otros instrumentos juridicos en los que se prevean al menos las mismas obligaciones a las que se
encuentra sujeto el responsable que transfiere los datos personales, asi como las condiciones en las que el titular
consintié el tratamiento de sus datos personales.

Opinion del Instituto respecto de las transferencias

Articulo 76. Los responsables, en caso de considerarlo necesario, podran solicitar la opinidn del Instituto respecto
a si las transferencias internacionales que realicen cumplen con lo dispuesto por la Ley y el presente Reglamento.

Capitulo V
De la Coordinacion entre Autoridades
Emision de regulaciéon secundaria

Articulo 77. Cuando la dependencia competente, atendiendo a las necesidades que advierta sobre el sector que
regule, determine la necesidad de normar el tratamiento de datos personales en posesion de los particulares podra,
en el ambito de sus competencias, emitir o modificar regulacion especifica, en coadyuvancia con el Instituto.

Asimismo, cuando el Instituto derivado del ejercicio de sus atribuciones advierta la necesidad de emitir o modificar
regulacién especifica para normar el tratamiento de datos personales en un sector o actividad determinada, podra
proponer a la dependencia competente la elaboracién de un anteproyecto.

Mecanismos de coordinacion

Articulo 78. Para la elaboracidon, emision y publicacion de la regulacion a que se refiere el articulo 40 de la Ley, la
dependencia y el Instituto estableceran los mecanismos de coordinacién correspondientes.

En todos los casos, la dependencia y el Instituto, en el ambito de sus atribuciones, determinaran las disposiciones
que normen el tratamiento de datos personales en el sector o actividad que corresponda.

Capitulo VI

De la Autorregulacion Vinculante



Objeto de la autorregulacion

Articulo 79. De conformidad con lo establecido en el articulo 44 de la Ley, las personas fisicas o morales podran
convenir entre ellas o con organizaciones civiles o gubernamentales, nacionales o extranjeras, esquemas de
autorregulacion vinculante en materia de proteccién de datos personales, que complementen lo dispuesto por la Ley,
el presente Reglamento y las disposiciones que se emitan por las dependencias en desarrollo del mismo y en el
ambito de sus atribuciones. Asimismo, a través de dichos esquemas el responsable podra demostrar ante el Instituto
el cumplimiento de las obligaciones previstas en dicha normativa.

Lo anterior con el objeto de armonizar los tratamientos que lleven a cabo quienes se adhieren a los mismos y
facilitar el ejercicio de los derechos de los titulares.

Objetivos especificos de la autorregulacion

Articulo 80. Los esquemas de autorregulacion podran traducirse en coédigos deontoldgicos o de buenas practicas
profesionales, sellos de confianza, politicas de privacidad, reglas de privacidad corporativas u otros mecanismos, que
incluirdn reglas o estandares especificos y tendran los siguientes objetivos primordiales:

I. Coadyuvar al cumplimiento del principio de responsabilidad al que refiere la Ley y el presente Reglamento;

II. Establecer procesos y practicas cualitativos en el ambito de la proteccion de datos personales que
complementen lo dispuesto en la Ley;

III. Fomentar que los responsables establezcan politicas, procesos y buenas practicas para el cumplimiento de los
principios de proteccién de datos personales, garantizando la privacidad y confidencialidad de la informacién personal
gue esté en su posesion;

IV. Promover que los responsables de manera voluntaria cuenten con constancias o certificaciones sobre el
cumplimiento de lo establecido en la Ley, y mostrar a los titulares su compromiso con la proteccion de datos
personales;

V. Identificar a los responsables que cuenten con politicas de privacidad alineadas al cumplimiento de los principios
y derechos previstos en la Ley, asi como de competencia laboral para el debido cumplimiento de sus obligaciones en
la materia;

VI. Facilitar la coordinacion entre los distintos esquemas de autorregulacién reconocidos internacionalmente;

VII. Facilitar las transferencias con responsables que cuenten con esquemas de autorregulacidn como puerto
seguro;

VIII. Promover el compromiso de los responsables con la rendicidon de cuentas y adopcién de politicas internas
consistentes con criterios externos, asi como para auspiciar mecanismos para implementar politicas de privacidad,
incluyendo herramientas, transparencia, supervision interna continua, evaluaciones de riesgo, verificaciones externas
y sistemas de remediacion, y

IX. Encauzar mecanismos de solucién alternativa de controversias entre responsables, titulares y terceras
personas, como son los de conciliaciéon y mediacién.

Estos esquemas seran vinculantes para quienes se adhieran a los mismos; no obstante, la adhesion sera de
caracter voluntario.

Incentivos para la autorregulacion

Articulo 81. Cuando un responsable adopte y cumpla un esquema de autorregulacién, dicha circunstancia sera
tomada en consideracién para determinar la atenuacidon de la sanciéon que corresponda, en caso de verificarse algun
incumplimiento a lo dispuesto por la Ley y el presente Reglamento, por parte del Instituto. Asimismo, el Instituto
podra determinar otros incentivos para la adopcidn de esquemas de autorregulacién, asi como mecanismos que
faciliten procesos administrativos ante el mismo.

Contenido minimo de los esquemas de autorregulacion

Articulo 82. Los esquemas de autorregulacion deberan considerar los parametros que emita la Secretaria, en
coadyuvancia con el Instituto, para el correcto desarrollo de este tipo de mecanismos y medidas de autorregulacién,
considerando al menos lo siguiente:

I. El tipo de esquema convenido, que podra constituirse en cddigos deontoldgicos, codigo de buena practica
profesional, sellos de confianza, u otros que posibilite a los titulares identificar a los responsables
comprometidos con la proteccion de sus datos personales;

II. Ambito de aplicacién de los esquemas de autorregulacion;



III. Los procedimientos o mecanismos que se emplearan para hacer eficaz la proteccién de datos personales por
parte de los adheridos, asi como para medir la eficacia;

IV. Sistemas de supervision y vigilancia internas y externas;
V. Programas de capacitacidon para quienes traten los datos personales;
VI. Los mecanismos para facilitar los derechos de los titulares de los datos personales;

VII. La identificacién de las personas fisicas o morales adheridas, que posibilite reconocer a los responsables que
satisfacen los requisitos exigidos por determinado esquema de autorregulacién y que se encuentran comprometidos
con la proteccién de los datos personales que poseen, y

VIII. Las medidas correctivas eficaces en caso de incumplimiento.
Certificacion en proteccion de datos personales

Articulo 83. Los esquemas de autorregulacidon vinculante podran incluir la certificacion de los responsables en
materia de proteccion de datos personales.

En caso de que el responsable decida someterse a un procedimiento de certificacion, ésta debera ser otorgada por
una persona fisica o moral certificadora ajena al responsable, de conformidad con los criterios que para tal fin
establezcan los parametros a los que refiere el articulo 43, fracciéon V de la Ley.

Personas fisicas o morales acreditadas

Articulo 84. Las personas fisicas o morales acreditadas como certificadoras tendran la funcién principal de
certificar que las politicas, programas y procedimientos de privacidad instrumentados por los responsables que de
manera voluntaria se sometan a su actuacién, aseguren el debido tratamiento y que las medidas de seguridad
adoptadas son las adecuadas para su proteccidén. Para ello, los certificadores podran valerse de mecanismos como
verificaciones y auditorias.

El procedimiento de acreditacion de los certificadores a los que refiere el parrafo anterior, se llevara a cabo de
acuerdo con los parametros que prevé el articulo 43, fraccidon V de Ley. Estos certificadores deberan garantizar la
independencia e imparcialidad para el otorgamiento de certificados, asi como el cumplimiento de los requisitos y
criterios que se establezcan en los pardmetros en mencion.

Parametros de autorregulaciéon

Articulo 85. Los parametros de autorregulacién a los que se refiere el articulo 43, fraccion V de la Ley contendran
los mecanismos para acreditar y revocar a las personas fisicas o morales certificadoras, asi como sus funciones; los
criterios generales para otorgar los certificados en materia de protecciéon de datos personales, y el procedimiento de
notificacion de los esquemas de autorregulacién vinculante.

Registro de esquemas de autorregulacion

Articulo 86. Los esquemas de autorregulacion notificados en términos del Gltimo parrafo del articulo 44 de la Ley
formaran parte de un registro, que serd administrado por el Instituto y en el que se incluiran aquéllos que cumplan
con los requisitos que establezcan los parametros previstos en el articulo 43, fraccion V de la Ley.

Capitulo VII
De los Derechos de los Titulares de Datos Personales y su Ejercicio
Seccién I
Disposiciones Generales
Ejercicio de los derechos

Articulo 87. El ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO no excluye la posibilidad de ejercer alguno de los
otros, ni puede constituir requisito previo para el ejercicio de cualquiera de estos derechos.

Restricciones al ejercicio de los derechos

Articulo 88. El ejercicio de los derechos ARCO podra restringirse por razones de seguridad nacional, disposiciones
de orden publico, seguridad y salud publicas o para proteger los derechos de terceras personas, en los casos y con los
alcances previstos en las leyes aplicables en la materia, o bien mediante resolucién de la autoridad competente
debidamente fundada y motivada

Personas facultadas para el ejercicio de los derechos
Articulo 89. Los derechos ARCO se ejerceran:

I. Por el titular, previa acreditacién de su identidad, a través de la presentacion de copia de su documento de
identificacion y habiendo exhibido el original para su cotejo. También podran ser admisibles los instrumentos
electrénicos por medio de los cuales sea posible identificar fehacientemente al titular, u otros mecanismos de



autenticacion permitidos por otras disposiciones legales o reglamentarias, o aquéllos previamente establecidos por el
responsable. La utilizacién de firma electrénica avanzada o del instrumento electrénico que lo sustituya eximira de la
presentacion de la copia del documento de identificacién, y

II1. Por el representante del titular, previa acreditacion de:
a) La identidad del titular;
b) La identidad del representante, y

c) La existencia de la representacion, mediante instrumento publico o carta poder firmada ante dos testigos, o
declaracién en comparecencia personal del titular.

Para el ejercicio de los derechos ARCO de datos personales de menores de edad o de personas que se encuentren
en estado de interdiccion o incapacidad establecida por ley, se estard a las reglas de representacion dispuestas en el
Coddigo Civil Federal.

Medios para el ejercicio de los derechos

Articulo 90. El titular, para el ejercicio de los derechos ARCO, podra presentar, por si mismo o a través de su
representante, la solicitud ante el responsable conforme a los medios establecidos en el aviso de privacidad. Para tal
fin, el responsable pondra a disposicién del titular, medios remotos o locales de comunicacién electréonica u otros que
considere pertinentes.

Asimismo, el responsable podra establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados para facilitar a los
titulares el ejercicio de los derechos ARCO, lo cual debera informarse en el aviso de privacidad.

Servicios de atencion al pablico

Articulo 91. Cuando el responsable disponga de servicios de cualquier indole para la atencién a su publico o el
ejercicio de reclamaciones relacionadas con el servicio prestado o los productos ofertados, podra atender las
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO a través de dichos servicios, siempre y cuando los plazos no
contravengan los establecidos en el articulo 32 de la Ley. En tal caso, la identidad del titular se considerara acreditada
por los medios establecidos por el responsable para la identificacién de los titulares en la prestacion de sus servicios o
contratacién de sus productos, siempre que a través de dichos medios se garantice la identidad del titular.

Procedimientos especificos para el ejercicio de los derechos ARCO

Articulo 92. Cuando las disposiciones aplicables a determinadas bases de datos o tratamientos establezcan un
procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, se estara a lo dispuesto en aquéllas que
ofrezcan mayores garantias al titular, y no contravengan las disposiciones previstas en la Ley.

Costos

Articulo 93. El ejercicio de los derechos ARCO serd sencillo y gratuito, debiendo cubrir el titular Unicamente los
gastos de envio, reproduccion y, en su caso, certificaciéon de documentos, salvo la excepcidén prevista en el segundo
parrafo del articulo 35 de la Ley.

Los costos de reproduccion no podran ser mayores a los costos de recuperacion del material correspondiente.

El responsable no podra establecer como Unica via para la presentacion de las solicitudes del ejercicio de los
derechos ARCO algun servicio o medio con costo.

Domicilio del titular

Articulo 94. En la solicitud de acceso, para los efectos del articulo 29, fraccién I de la Ley, se deberd indicar el
domicilio o cualquier otro medio para que sea notificada la respuesta. En caso de no cumplir con este requisito, el
responsable tendra por no presentada la solicitud, dejando constancia de ello.

Registro de solicitudes

Articulo 95. El responsable debera dar tréamite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO. El plazo
para que se atienda la solicitud empezara a computarse a partir del dia en que la misma haya sido recibida por el
responsable, en cuyo caso éste anotara en el acuse de recibo que entregue al titular la correspondiente fecha de
recepcioén.

El plazo sefialado se interrumpira en caso de que el responsable requiera informacion al titular, en términos de lo
dispuesto por el articulo siguiente.
Requerimiento de informacion adicional

Articulo 96. En el caso de que la informaciéon proporcionada en la solicitud sea insuficiente o errénea para
atenderla, o bien, no se acomparfen los documentos a que hacen referencia los articulos 29, fraccion II y 31 de la Ley,
el responsable podra requerir al titular, por una vez y dentro de los cinco dias siguientes a la recepcién de la solicitud,
que aporte los elementos o documentos necesarios para dar tramite a la misma. El titular contara con diez dias para



atender el requerimiento, contados a partir del dia siguiente en que lo haya recibido. De no dar respuesta en dicho
plazo, se tendra por no presentada la solicitud correspondiente.

En caso de que el titular atienda el requerimiento de informacion, el plazo para que el responsable dé respuesta a
la solicitud empezara a correr al dia siguiente de que el titular haya atendido el requerimiento.

En caso de que el responsable no requiera al titular documentacién adicional para la acreditacién de su identidad o
de la personalidad de su representante, se entenderd por acreditada la misma con la documentacién aportada por el
titular desde la presentacion de su solicitud.

Ampliacion de los plazos

Articulo 97. En términos del articulo 32, segundo parrafo de la Ley, en caso de que el responsable determine
ampliar el plazo de respuesta a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO o aquél para hacer efectiva la
respuesta, éste debera notificar al solicitante las causas que justificaron dicha ampliacién, en cualquiera de los
siguientes plazos:

I. En caso de ampliar los veinte dias para comunicar la determinacion adoptada sobre la procedencia de la
solicitud, la justificacion de la ampliacion debera notificarse dentro del mismo plazo contado a partir del dia en que se
recibié la solicitud, o

I1. En caso de ampliar los quince dias para hacer efectivo el ejercicio del derecho que corresponda, la justificacion
de la ampliacidon deberd notificarse dentro del mismo plazo contado a partir del dia en que se notificé la procedencia
de la solicitud.

Respuesta por parte del responsable

Articulo 98. En todos los casos, el responsable deberd dar respuesta a las solicitudes de derechos ARCO que
reciba, con independencia de que figuren o no datos personales del titular en sus bases de datos, de conformidad con
los plazos establecidos en el articulo 32 de la Ley.

La respuesta al titular debera referirse exclusivamente a los datos personales que especificamente se hayan
indicado en la solicitud correspondiente, y debera presentarse en un formato legible y comprensible y de facil acceso.
En caso de uso de codigos, siglas o claves se deberan proporcionar los significados correspondientes.

Acceso a los datos personales en sitio

Articulo 99. Cuando el acceso a los datos personales sea en sitio, el responsable deberd determinar el periodo
durante el cual el titular podra presentarse a consultarlos, mismo que no podra ser menor a quince dias. Transcurrido
ese plazo, sin que el titular haya acudido a tener acceso a sus datos personales, serd necesaria la presentacion de una
nueva solicitud.

Negativa por parte del responsable

Articulo 100. El responsable que niegue el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO debera justificar su
respuesta, asi como informar al titular el derecho que le asiste para solicitar el inicio del procedimiento de proteccion
de derechos ante el Instituto.

Seccion II
Del Derecho de Acceso y su Ejercicio
Derecho de acceso

Articulo 101. El titular, en términos de lo dispuesto por el articulo 23 de la Ley, tiene derecho a obtener del
responsable sus datos personales, asi como informacion relativa a las condiciones y generalidades del tratamiento.

Medios para el cumplimiento del derecho de Acceso

Articulo 102. La obligacién de acceso se dara por cumplida cuando el responsable ponga a disposicion del titular
los datos personales en sitio, respetando el periodo sefialado en el articulo 99 del presente Reglamento, o bien,
mediante la expedicidon de copias simples, medios magnéticos, opticos, sonoros, visuales u holograficos, o utilizando
otras tecnologias de la informacién que se hayan previsto en el aviso de privacidad. En todos los casos, el acceso
debera ser en formatos legibles o comprensibles para el titular.

Cuando el responsable asi lo considere conveniente, podra acordar con el titular medios de reproduccion de la
informacion distintos a los informados en el aviso de privacidad.

Seccion III

Del Derecho de Rectificaciéon y su Ejercicio



Derecho de rectificacion

Articulo 103. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 24 de la Ley, el titular podra solicitar en todo
momento al responsable que rectifique sus datos personales que resulten ser inexactos o incompletos.

Requisitos para el ejercicio del derecho de rectificacion

Articulo 104. La solicitud de rectificacion debera indicar a qué datos personales se refiere, asi como la correcciéon
que haya de realizarse y deberd ir acompafiada de la documentacion que ampare la procedencia de lo solicitado. El
responsable podra ofrecer mecanismos que faciliten el ejercicio de este derecho en beneficio del titular.

Seccién IV
Del Derecho de Cancelacion y su Ejercicio
Derecho de cancelacion

Articulo 105. En términos del articulo 25 de la Ley, la cancelacion implica el cese en el tratamiento por parte del
responsable, a partir de un bloqueo de los mismos y su posterior supresion.

Ejercicio del derecho de cancelaciéon

Articulo 106. El titular podra solicitar en todo momento al responsable la cancelacion de los datos personales
cuando considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios y deberes que establece la Ley y
el presente Reglamento.

La cancelacion procederd respecto de la totalidad de los datos personales del titular contenido en una base de
datos, o sdlo parte de ellos, segun lo haya solicitado.

Bloqueo

Articulo 107. De resultar procedente la cancelacion, y sin perjuicio de lo establecido en el articulo 32 de la Ley, el
responsable debera:

I. Establecer un periodo de bloqueo con el Unico propédsito de determinar posibles responsabilidades en relacion
con su tratamiento hasta el plazo de prescripcién legal o contractual de éstas, y notificarlo al titular o a su
representante en la respuesta a la solicitud de cancelacidn, que se emita dentro del plazo de veinte dias que establece
el articulo 32 de la Ley;

II. Atender las medidas de seguridad adecuadas para el bloqueo;
III. Llevar a cabo el bloqueo en el plazo de quince dias que establece el articulo 32 de la Ley, y

IV. Transcurrido el periodo de bloqueo, llevar a cabo la supresion correspondiente, bajo las medidas de seguridad
previamente establecidas por el responsable.

Propositos del bloqueo

Articulo 108. En términos del articulo 3, fraccién III de la Ley, el bloqueo tiene como propdsito impedir el
tratamiento, a excepcion del almacenamiento, o posible acceso por persona alguna, salvo que alguna disposicion legal
prevea lo contrario.

El periodo de bloqueo sera hasta el plazo de prescripcion legal o contractual correspondiente.
Seccién V
Del Derecho de Oposicion y su Ejercicio
Derecho de oposicion

Articulo 109. En términos del articulo 27 de la Ley, el titular podra, en todo momento, oponerse al tratamiento de
sus datos personales o exigir que se cese en el mismo cuando:

I. Exista causa legitima y su situacidon especifica asi lo requiera, lo cual debe justificar que aun siendo licito el
tratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su persistencia cause un perjuicio al titular, o

II. Requiera manifestar su oposicion para el tratamiento de sus datos personales a fin de que no se lleve a cabo el
tratamiento para fines especificos.

No procedera el ejercicio del derecho de oposicidn en aquellos casos en los que el tratamiento sea necesario para
el cumplimiento de una obligacion legal impuesta al responsable.

Listados de exclusion



Articulo 110. Para el ejercicio del derecho de oposicion, los responsables podran gestionar listados de exclusidon
propios en los que incluyan los datos de las personas que han manifestado su negativa para que trate sus datos
personales, ya sea para sus productos o de terceras personas.

Asimismo, los responsables podran gestionar listados comunes de exclusién por sectores o generales.

En ambos casos, la inscripcidon del titular a dichos listados debera ser gratuita y otorgar al titular una constancia de
su inscripcién al mismo, a través de los mecanismos que el responsable determine.

Registro Publico de Consumidores y Registro Publico de Usuarios

Articulo 111. El Registro Publico de Consumidores previsto en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y el
Registro Publico de Usuarios previsto en la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros,
continuaran vigentes y se regiran de conformidad con lo que establezcan las leyes en cita y las disposiciones
aplicables que de ellas deriven.

Seccioén VI

De las decisiones sin intervencion humana valorativa

Tratamiento de datos personales en decisiones sin intervencion humana valorativa

Articulo 112, Cuando se traten datos personales como parte de un proceso de toma de decisiones sin que
intervenga la valoracién de una persona fisica, el responsable debera informar al titular que esta situacidén ocurre.

Asimismo, el titular podrd ejercer su derecho de acceso, a fin de conocer los datos personales que se utilizaron
como parte de la toma de decision correspondiente y, de ser el caso, el derecho de rectificacion, cuando considere que
alguno de los datos personales utilizados sea inexacto o incompleto, para que, de acuerdo con los mecanismos que el
responsable tenga implementados para tal fin, esté en posibilidad de solicitar la reconsideracién de la decisién
tomada.

Capitulo VIII
Del Procedimiento de Proteccion de Derechos
Inicio
Articulo 113. La solicitud para iniciar el procedimiento de proteccion de derechos debera presentarse por el titular

0 su representante; ya sea mediante escrito libre, en los formatos que para tal efecto determine el Instituto o a través
del sistema que éste establezca, en el plazo previsto en el articulo 45 de la Ley.

Tanto el formato como el sistema deberadn ser puestos a disposicion por el Instituto en su sitio de Internet y en
cada una de las oficinas habilitadas que éste determine.

Al promover una solicitud de proteccion de derechos, el titular o su representante deberan acreditar su identidad o
personalidad respectivamente, en los términos establecidos en el articulo 89 del presente Reglamento. En el caso del
titular, éste también podra acreditar su identidad a través de medios electréonicos u otros, en términos de lo que
prevean las disposiciones legales o reglamentarias aplicables.

El Instituto podra tener por reconocida la identidad del titular o la personalidad del representante cuando la misma
ya hubiere sido acreditada ante el responsable al ejercer su derecho ARCO.

Medios para presentar la solicitud de proteccion de derechos

Articulo 114. La solicitud de proteccion de derechos podra presentarse en el domicilio del Instituto, en sus
oficinas habilitadas, por correo certificado con acuse de recibo o en el sistema al que refiere el articulo anterior, en
este Ultimo caso, siempre que el particular cuente con la certificacion del medio de identificacién electréonica a que se
refiere el articulo 69-C de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo u otras disposiciones legales aplicables. En
todo caso, se entregara al promovente un acuse de recibo en el cual conste de manera fehaciente la fecha de la
presentacion de la solicitud.

Cuando el promovente presente su solicitud por medios electronicos a través del sistema que establezca el
Instituto, se entendera que acepta que las notificaciones le sean efectuadas por dicho sistema o a través de otros
medios electrénicos generados por éste, salvo que sefiale un medio distinto para efectos de las notificaciones.

Cuando la solicitud sea presentada por el titular o su representante en la oficina habilitada por el Instituto, ésta
hara constar la acreditacion de la identidad o, en su caso, de la personalidad del representante, y podra enviar o
registrar por medios electrénicos, tanto la solicitud, como los documentos exhibidos. En este caso, la solicitud se
tendra por recibida, para efectos del plazo a que se refiere el articulo 47 de la Ley, cuando el Instituto, a través de ese
mismo medio, genere el acuse de recibo correspondiente.



Lo anterior, sin perjuicio de que la oficina habilitada remita al Instituto por correo certificado, la constancia de
identidad del titular o el documento de acreditacion de la personalidad del representante, asi como la solicitud y los
documentos anexos, para su integraciéon al expediente respectivo.

En el caso de que el titular envie la solicitud y sus anexos por correo certificado, el plazo a que se refiere el articulo
47 de la Ley empezara a contar a partir de la fecha que conste en el sello de recepcidn del Instituto.

Causales de procedencia

Articulo 115. El procedimiento de proteccién de derechos procedera cuando exista una inconformidad por parte
del titular, derivada de acciones u omisiones del responsable con motivo del ejercicio de los derechos ARCO cuando:

I. El titular no haya recibido respuesta por parte del responsable;
I1. El responsable no otorgue acceso a los datos personales solicitados o lo haga en un formato incomprensible;
III. El responsable se niegue a efectuar las rectificaciones a los datos personales;

IV. El titular no esté conforme con la informacidon entregada por considerar que es incompleta o no corresponde a
la solicitada, o bien, con el costo o modalidad de la reproduccién;

V. El responsable se niegue a cancelar los datos personales;

VI. El responsable persista en el tratamiento a pesar de haber procedido la solicitud de oposicidon, o bien, se
niegue a atender la solicitud de oposicion, y

XI. Por otras causas que a juicio del Instituto sean procedentes conforme a la Ley o al presente Reglamento
Requisitos de la solicitud de proteccion de derechos

Articulo 116. El promovente, en términos del articulo 46 de la Ley, deberd adjuntar a su solicitud de protecciéon
de derechos la informacién y documentos siguientes:

I. Copia de la solicitud del ejercicio de derechos que corresponda, asi como copia de los documentos anexos para
cada una de las partes, de ser el caso;

II. El documento que acredite que actla por su propio derecho o en representacion del titular;
III. El documento en que conste la respuesta del responsable, de ser el caso;

IV. En el supuesto en que impugne la falta de respuesta del responsable, debera acompafiar una copia en la que
obre el acuse o constancia de recepcion de la solicitud del ejercicio de derechos por parte del responsable;

V. Las pruebas documentales que ofrece para demostrar sus afirmaciones;

VI. El documento en el que sefiale las demas pruebas que ofrezca, en términos del articulo 119 del presente
Reglamento, y

VII. Cualquier otro documento que considere procedente someter a juicio del Instituto.

Si el titular no pudiera acreditar que acudié con el responsable, ya sea porque éste se hubiere negado a recibir la
solicitud de ejercicio de derechos ARCO o a emitir el acuse de recibido, lo hara del conocimiento del Instituto mediante
escrito, y éste le dara vista al responsable para que manifieste lo que a su derecho convenga, a fin de garantizar al
titular el ejercicio de sus derechos ARCO.

Acuerdo de admision

Articulo 117. En su caso, el Instituto debera acordar la admision de la solicitud de protecciéon de derechos en un
plazo no mayor a diez dias a partir de su recepcion.

Acordada la admision, el Instituto notificard la misma al promovente y correra traslado al responsable, en un plazo
no mayor a diez dias, anexando copia de todos los documentos que el titular hubiere aportado, a efecto de que
manifieste lo que a su derecho convenga en un plazo de quince dias a partir de la notificacién, debiendo ofrecer las
pruebas que considere pertinentes.

Admision o desechamiento de las pruebas

Articulo 118. El Instituto dictard un acuerdo de admisiéon o desechamiento de las pruebas, y de ser necesario
éstas seran desahogadas en una audiencia, de la cual se notificara el lugar o medio, la fecha y hora a las partes.

Ofrecimiento de pruebas

Articulo 119. Los medios de prueba que podran ofrecerse son los siguientes:
I. La documental publica;

II. La documental privada;

II1. La inspeccion, siempre y cuando se realice a través de la autoridad competente;



IV. La presuncional, en su doble aspecto, legal y humana;

V. La pericial;

VI. La testimonial, y

VII. Las fotografias, paginas electrdnicas, escritos y demas elementos aportados por la ciencia y tecnologia.

En caso de que se ofrezca prueba pericial o testimonial, se precisaran los hechos sobre los que deban versar y se
sefialardn los nombres y domicilios del perito o de los testigos, exhibiéndose el cuestionario o el interrogatorio
respectivo en preparacion de las mismas. Sin estos sefialamientos se tendran por no ofrecidas dichas pruebas.

Conciliacién
Articulo 120. Admitida la solicitud y sin perjuicio de lo dispuesto por el articulo 54 de la Ley, el Instituto
promovera la conciliacion entre las partes, de conformidad con el siguiente procedimiento:

I. En el acuerdo de admision de la solicitud de proteccion de derechos, el Instituto requerird a las partes que
manifiesten, por cualquier medio, su voluntad de conciliar, en un plazo no mayor a diez dias, contados a partir de la
notificacion de dicho acuerdo, mismo que contendra un resumen de la solicitud de proteccion de datos personales y de
la respuesta del responsable si la hubiere, sefialando los elementos comunes y los puntos de controversia.

La conciliacién podra celebrarse presencialmente, por medios remotos o locales de comunicacién electrénica o por
cualquier otro medio que determine el Instituto. En cualquier caso, la conciliacion habra de hacerse constar por el
medio que permita acreditar su existencia.

Queda exceptuado de la etapa de conciliacion, cuando el titular sea menor de edad y se haya vulnerado alguno de
los derechos contemplados en la Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, vinculados
con la Ley y el presente Reglamento, salvo que cuente con representacion legal debidamente acreditada;

II. Aceptada la posibilidad de conciliar por las partes, el Instituto sefialard el lugar o medio, dia y hora para la
celebracién de una audiencia de conciliacidn, la cual debera realizarse dentro de los veinte dias siguientes en que el
Instituto haya recibido la manifestacién de la voluntad de conciliar de las partes, en la que se procurara avenir los
intereses entre el titular y el responsable.

El conciliador podra, en todo momento en la etapa de conciliacidon, requerir a las partes que presenten en un plazo
maximo de cinco dias, los elementos de conviccidon que estime necesarios para la conciliacion.

El conciliador podrad suspender cuando lo estime pertinente o a instancia de ambas partes la audiencia de
conciliacion hasta en dos ocasiones. En caso de que se suspenda la audiencia, el conciliador sefalara dia y hora para
su reanudacion.

De toda audiencia de conciliacidon se levantara el acta respectiva, en la que conste el resultado de la misma. En
caso de que el responsable o el titular o sus respectivos representantes no firmen el acta, ello no afectara su validez,
debiéndose hacer constar dicha negativa;

III. Si alguna de las partes no acude a la audiencia de conciliacion y justifica su ausencia en un plazo de tres dias,
sera convocado a una segunda audiencia de conciliacién; en caso de que no acuda a esta ultima, se continuara con el
procedimiento de proteccion de derechos. Cuando alguna de las partes no acuda a la audiencia de conciliacién sin
justificacion alguna, se continuara con el procedimiento;

IV. De no existir acuerdo en la audiencia de conciliacién, se continuard con el procedimiento de proteccién de
derechos;

V. En caso de que en la audiencia se logre la conciliacion, el acuerdo debera constar por escrito y tendra efectos
vinculantes y sefialara, en su caso, el plazo de su cumplimiento, y

VI. El cumplimiento del acuerdo dara por concluido el procedimiento de proteccién de derechos, en caso contrario,
el Instituto reanudara el procedimiento.

El plazo al que se refiere el articulo 47 de la Ley sera suspendido durante el periodo de cumplimiento del acuerdo
de conciliacion.

El procedimiento establecido en el presente articulo no obsta para que, en términos del articulo 54 de la Ley, el
Instituto pueda buscar la conciliacién en cualquier momento del procedimiento de proteccidon de derechos.

Audiencia

Articulo 121. Para los efectos del penultimo parrafo del articulo 45 de la Ley, el Instituto determinara, en su caso,
el lugar o medio, fecha y hora para la celebracién de la audiencia, la cual podra posponerse sélo por causa justificada.
En dicha audiencia se desahogaran las pruebas que por su naturaleza asi lo requieran y se levantard el acta
correspondiente.



Presentacion de alegatos

Articulo 122. Dictado el acuerdo que tenga por desahogadas todas las pruebas, se pondran las actuaciones a
disposicién de las partes, para que éstos, en caso de quererlo, formulen alegatos en un plazo de cinco dias, contados
a partir de la notificacion del acuerdo a que se refiere este articulo. Al término de dicho plazo, se cerrara la instruccién
y el Instituto emitirad su resolucion en el plazo establecido en el articulo 47 de la Ley.

Tercero interesado

Articulo 123. En caso de que no se haya sefialado tercero interesado, éste podra apersonarse en el procedimiento
mediante escrito en el que acredite interés juridico para intervenir en el asunto, hasta antes del cierre de instruccion.
Debera adjuntar a su escrito el documento en el que se acredite su personalidad cuando no actie en nombre propio y
las pruebas documentales que ofrezca.

Falta de respuesta

Articulo 124. En caso de que el procedimiento se inicie por falta de respuesta del responsable a una solicitud de
ejercicio de los derechos ARCO, el Instituto correra traslado al responsable para que, en su caso, acredite haber dado
respuesta a la misma, o bien, a falta de ésta, emita la respuesta correspondiente y la notifique al titular con copia al
Instituto, en un plazo de diez dias contados a partir de la notificacion.

En caso de que el responsable acredite haber dado respuesta a la solicitud de ejercicio de derechos en tiempo y
forma, y haberla notificado al titular o su representante, el procedimiento de proteccién de derechos sera sobreseido
por quedar sin materia, de conformidad con lo previsto en el articulo 53, fraccién IV de la Ley.

Cuando el responsable acredite haber dado respuesta a la solicitud de ejercicio de derechos en tiempo y forma, y
la solicitud de proteccion de derechos no haya sido presentada por el titular en el plazo que establece la Ley vy el
presente Reglamento, el procedimiento de proteccion de derechos se sobreseera por extemporaneo, de conformidad
con lo previsto en el articulo 53, fraccién III de la Ley, en relacién con el articulo 52, fraccion V del mismo
ordenamiento.

En caso de que la respuesta sea emitida por el responsable durante el procedimiento de proteccién de derechos o
hubiere sido emitida fuera del plazo establecido por el articulo 32 de la Ley, el responsable notificara dicha respuesta
al Instituto y al titular, para que este ultimo, en un plazo de quince dias contados a partir de la notificacion, manifieste
lo que a su derecho convenga, a efecto de continuar el curso del procedimiento. Si el titular manifiesta su conformidad
con la respuesta, el procedimiento serd sobreseido por quedar sin materia.

Cuando el responsable no atienda el requerimiento al que refiere el primer parrafo del presente articulo, el
Instituto resolvera conforme a los elementos que consten en el expediente.

Resoluciones

Articulo 125. Las resoluciones del Instituto deberan cumplirse en el plazo y términos que las mismas sefialen, y
podran instruir el inicio de otros procedimientos previstos en la Ley.

Medios de impugnacion

Articulo 126. Contra la resolucion al procedimiento de proteccion de derechos procede el juicio de nulidad ante el
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

Reconduccion del procedimiento

Articulo 127. En caso de que la solicitud de proteccién de derechos no actualice alguna de las causales de
procedencia previstas en el articulo 115 del presente Reglamento, sino que refiera al procedimiento de verificacion
contenido en el Capitulo IX de este Reglamento, ésta se turnarad a la unidad administrativa competente, en un plazo
no mayor a diez dias, contados a partir del dia en que se recibid la solicitud.

Capitulo IX
Del Procedimiento de Verificacion
Inicio
Articulo 128. El Instituto, con el objeto de comprobar el cumplimiento de las disposiciones previstas en la Ley o
en la regulacion que de ella derive, podra iniciar el procedimiento de verificacién, requiriendo al responsable la

documentacion necesaria o realizando las visitas en el establecimiento en donde se encuentren las bases de datos
respectivas.

Causales de procedencia



Articulo 129. El procedimiento de verificacidon se iniciard de oficio o a peticién de parte, por instruccién del Pleno
del Instituto.

Cualquier persona podra denunciar ante el Instituto las presuntas violaciones a las disposiciones previstas en la
Ley y demas ordenamientos aplicables, siempre que no se ubiquen en los supuestos de procedencia del procedimiento
de proteccién de derechos. En este caso, el Pleno determinard, de manera fundada y motivada, la procedencia de
iniciar la verificacion correspondiente.

Fe publica

Articulo 130. En el ejercicio de las funciones de verificacidon, el personal del Instituto estard dotado de fe publica
para constatar la veracidad de los hechos en relacidn con los tramites a su cargo.

Requisitos de la denuncia

Articulo 131. La denuncia deberd indicar lo siguiente:

I. Nombre del denunciante y el domicilio o el medio para recibir notificaciones, en su caso;

II. Relacidon de los hechos en los que basa su denuncia y los elementos con los que cuente para probar su dicho, y

III. Nombre y domicilio del denunciado o, en su caso, datos para su ubicacién.

La denuncia podra presentarse en los mismos medios establecidos para el procedimiento de proteccion de
derechos.

Cuando la denuncia se presente por medios electronicos a través del sistema que establezca el Instituto, se
entenderd que se acepta que las notificaciones sean efectuadas por dicho sistema o a través de otros medios
electronicos generados por éste, salvo que se sefiale un medio distinto para efectos de las mismas.

Cuando las actuaciones se lleven a cabo como consecuencia de una denuncia, el Instituto acusara recibo de la
misma, pudiendo solicitar la documentacién que estime oportuna para el desarrollo del procedimiento.

Desarrollo de la verificacion

Articulo 132. El procedimiento de verificacion tendrd una duracién maxima de ciento ochenta dias, este plazo
comenzara a contar a partir de la fecha en que el Pleno hubiera dictado el acuerdo de inicio y concluird con la
determinacion del mismo, el cual no excedera de ciento ochenta dias. El Pleno del Instituto podrd ampliar por una vez
y hasta por un periodo igual este plazo.

El Instituto podrd realizar diversas visitas de verificaciones para allegarse de los elementos de conviccidon
necesarios, las cuales se desarrollaran en un plazo maximo de diez dias cada una. Este plazo debera ser notificado al
responsable o encargado y, en su caso, al denunciante.

Visitas de verificacion

Articulo 133. El personal del Instituto que lleve a cabo las visitas de verificacién debera estar provisto de orden
escrita fundada y motivada con firma autdgrafa de la autoridad competente del Instituto, en la que debera precisarse
el lugar en donde se encuentra el establecimiento del responsable, o bien en donde se encuentren las bases de datos
objeto de la verificacion, el objeto de la visita, el alcance que deba tener la misma y las disposiciones legales que lo
fundamenten.

Identificacion del personal verificador

Articulo 134. Al iniciar la visita, el personal verificador debera exhibir credencial vigente con fotografia, expedida
por el Instituto que lo acredite para desempefiar dicha funcién, asi como la orden escrita fundada y motivada a la que
se refiere el articulo anterior, de la que debera dejar copia con quien se entendid la visita.

Acta de verificacion

Articulo 135. Las visitas de verificacion concluirdn con el levantamiento del acta correspondiente, en la que
guedara constancia de las actuaciones practicadas durante la visita o visitas de verificacion. Dicha acta se levantara
en presencia de dos testigos propuestos por la persona con quien se hubiera entendido la diligencia o por quien la
practique si aquélla se hubiera negado a proponerlos.

El acta que se emita por duplicado sera firmada por el personal verificador actuante y por el responsable,
encargado o con quien se haya entendido la actuacién, quien podra manifestar lo que a su derecho convenga.

En caso de que el verificado se niegue a firmar el acta, se hara constar expresamente esta circunstancia en la
misma. Dicha negativa no afectara la validez de las actuaciones o de la propia acta. La firma del verificado no
supondra su conformidad, sino tan sélo la recepcion de la misma.



Se entregara al verificado uno de los originales del acta de verificacion, incorporédndose el otro a las actuaciones.
Contenido de las actas de verificacion

Articulo 136. En las actas de verificacidon se hard constar:

I. Nombre, denominacién o razoén social del verificado;

I1. Hora, dia, mes y afo en que se inicie y concluya la verificacion;

III. Los datos que identifiquen plenamente el domicilio, tales como calle, nimero, poblacién o colonia, municipio o
delegacion, cdédigo postal y entidad federativa en que se encuentre ubicado el lugar en que se practique la
verificacidon, asi como nimero telefénico u otra forma de comunicacion disponible con el verificado;

IV. Numero y fecha del oficio de comisién que la motivg;

V. Nombre y cargo de la persona con quien se entendio la verificacion;
VI. Nombre y domicilio de las personas que fungieron como testigos;
VII. Datos relativos a la actuacion;

VIII. Declaracidon del verificado, si quisiera hacerla, y

IX. Nombre y firma de quienes intervinieron en la verificacion, incluyendo los de quienes la hubieran llevado a
cabo. Si se negara a firmar el verificado, su representante legal o la persona con quien se entendid la verificacion, ello
no afectara la validez del acta, debiendo el personal verificador asentar la razdn relativa.

Los verificados a quienes se haya levantado acta de verificacion, podran formular observaciones en el acto de la
verificacidn y manifestar lo que a su derecho convenga en relacion a los hechos contenidos en ella, o bien, por escrito
dentro del término de los cinco dias siguientes a la fecha en que se hubiere levantado.

Resolucion

Articulo 137. El procedimiento de verificacidon concluird con la resolucién que emita el Pleno del Instituto, en la
cual, en su caso, se estableceran las medidas que debera adoptar el responsable en el plazo que la misma establezca.

La resolucidn del Pleno podra instruir el inicio del procedimiento de imposicidn de sanciones o establecer un plazo
para su inicio, el cual se llevara a cabo conforme a lo dispuesto por la Ley y el presente Reglamento.

La determinacion del Pleno sera notificada al verificado y al denunciante.
Medios de impugnacion

Articulo 138. En contra de la resolucion al procedimiento de verificacion, se podra interponer el juicio de nulidad
ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

Reconduccién del procedimiento

Articulo 139. En caso de que la denuncia presentada no refiera al procedimiento previsto en el presente capitulo,
sino que actualice alguna de las causales de procedencia del procedimiento de proteccion de derechos, contenidas en
el articulo 115 del presente Reglamento, ésta se turnara a la unidad administrativa competente, en un plazo no mayor
a diez dias, contados a partir del dia en que se recibié la solicitud.

Capitulo X
Del Procedimiento de Imposicion de Sanciones
Inicio
Articulo 140. Para efectos del articulo 61 de la Ley, el Instituto iniciard el procedimiento de imposicién de
sanciones cuando de los procedimientos de proteccion de derechos o de verificacion, se determinen presuntas

infracciones a la Ley susceptibles de ser sancionadas conforme al articulo 64 de la misma. Desahogado el
procedimiento respectivo, se emitira la resolucién correspondiente.

El procedimiento iniciara con la notificacidon que se haga al presunto infractor, en el domicilio que el Instituto tenga
registrado, derivado de los procedimientos de proteccién de derechos o de verificacion.

La notificacion ird acompafiada de un informe que describa los hechos constitutivos de la presunta infraccién,
emplazando al presunto infractor para que en un término de quince dias, contados a partir de que surta efectos la
notificacién, manifieste lo que a su derecho convenga y rinda las pruebas que estime convenientes.

Ofrecimiento y desahogo de pruebas

Articulo 141. El presunto infractor en su contestacion se manifestara concretamente respecto de cada uno de los
hechos que se le imputen de manera expresa, afirmandolos, negandolos, sefalando que los ignora por no ser propios
o exponiendo como ocurrieron, segun sea el caso; y presentara los argumentos por medio de los cuales desvirtle la
infraccion que se presume y las pruebas correspondientes.



En caso de que se ofrezca prueba pericial o testimonial, se precisaran los hechos sobre los que deban versar y se
sefialaran los nombres y domicilios del perito o de los testigos, exhibiéndose el cuestionario o el interrogatorio
respectivo en preparacion de las mismas. Sin estos sefialamientos se tendran por no ofrecidas dichas pruebas.

Admision o desechamiento de las pruebas

Articulo 142. Al ofrecimiento de pruebas del presunto infractor, debera recaer un acuerdo de admision o
desechamiento de las mismas, y se procedera a su desahogo.

De ser necesario, se determinara lugar, fecha y hora para el desahogo de pruebas, que por su naturaleza asi lo
requieran. Se levantara un acta de la celebracion de la audiencia y del desahogo de las pruebas.

Cierre de instruccion y resolucion

Articulo 143. Desahogadas, en su caso, las pruebas, se notificara al presunto infractor que cuenta con cinco dias
para presentar alegatos, contados a partir del dia siguiente de que surta efectos la notificacion. Al término de dicho
plazo se cerrara la instruccidén y la resolucion del Instituto deberd emitirse en un plazo no mayor de cincuenta dias,
siguientes a los que inicid el procedimiento.

Cuando haya causa justificada, el Pleno del Instituto podra ampliar por una vez y hasta por un periodo igual el
plazo de cincuenta dias al que refiere el parrafo anterior.

Medios de impugnacion

Articulo 144. En contra de la resolucién al procedimiento de imposiciéon de sanciones procede el juicio de nulidad
ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Reglamento entrard en vigor al dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion.

SEGUNDO. Cualquier tratamiento regulado por la Ley y el presente Reglamento que se realice con posterioridad a
la fecha de entrada en vigor de la Ley, debera ajustarse a las disposiciones previstas en dichos ordenamientos, con
independencia de que los datos personales hayan sido obtenidos o la base de datos correspondiente haya sido
conformada o creada con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley. No sera necesario recabar el consentimiento de
los titulares de los datos personales obtenidos con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley, siempre y cuando se
cumpla con lo dispuesto por el siguiente parrafo.

Los responsables que hayan recabado datos personales antes de la entrada en vigor de la Ley y que continden
dando tratamiento a los mismos, deberan poner a disposicion de los titulares el aviso de privacidad o, en su caso,
aplicar cualquiera de las medidas compensatorias, segln se requiera, de conformidad con lo dispuesto por los
articulos 18 de la Ley y 32, 33, 34 y 35 del presente Reglamento.

El titular tiene a salvo el ejercicio de sus derechos ARCO con relacién a los tratamientos que se informen en el
aviso de privacidad, o la medida compensatoria que corresponda.

TERCERO. Los criterios generales para el uso de las medidas compensatorias a las que se refiere el articulo 32 del
presente Reglamento, seran publicados por el Instituto a mas tardar a los tres meses a partir de la entrada en vigor
de este Reglamento.

CUARTO. El responsable debera observar lo dispuesto en el Capitulo III del presente Reglamento a mas tardar a
los dieciocho meses siguientes de la entrada en vigor del mismo.

QUINTO. La Secretaria, en coadyuvancia con el Instituto, emitira los parametros a que se refieren los articulos 82,
83, 84, 85 y 86 de este Reglamento, dentro de los seis meses siguientes a su entrada en vigor.

Dado en la Residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, Distrito Federal, a diecinueve de diciembre
de dos mil once.- Felipe de Jesis Calderon Hinojosa.- Rubrica.- El Secretario de Economia, Bruno Francisco
Ferrari Garcia de Alba.- Rubrica.



LINEAMIENTOS DEL AVISO DE PRIVACIDAD

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Economia.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 3, fraccién |, 15, 40 y 43, fraccién Il de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y sus correlativos 23 y 26 del Reglamento, 5, fraccion XVI del Reglamento Interior de la
Secretaria de Economia, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconoce que toda persona tiene derecho a la
proteccion de sus datos personales, al acceso, rectificacion y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su oposicion en los
términos que fije la ley, la cual establecera los supuestos de excepcién a los principios que rijan el tratamiento de datos;

Que el derecho a la proteccién de datos personales permite garantizar a la persona el poder de disposicion y control que tiene
sobre sus datos personales, y sobre el uso y destino que se le da a los mismos;

Que la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares (en lo sucesivo la Ley) y su Reglamento, se
constituyen en el marco general que establece las reglas, requisitos, condiciones y obligaciones minimas para garantizar un adecuado
tratamiento de la informacion personal por parte de los particulares, sin perjuicio de lo que establezca la normativa sectorial o
especifica aplicable al tratamiento de datos personales por parte de los particulares;

Que existen dos ejes fundamentales en la Ley y su Reglamento. El primero se traduce en el establecimiento de una serie de
principios de proteccion de datos personales, de obligado cumplimiento para los particulares que los tratan, y que en su conjunto
garantizan un adecuado manejo de los mismos, a favor de la privacidad y de la autodeterminacion informativa de los titulares. El
segundo eje esta representado por el reconocimiento y desarrollo de los derechos inherentes a los titulares de los datos personales;

Que entre los principios de proteccion de datos personales destaca el principio de informacion, el cual tiene por objeto dar a
conocer al titular, de manera efectiva, la existencia del tratamiento de su informacién personal y sus caracteristicas esenciales, en
términos que le resulten facilmente comprensibles, con el objeto que pueda ejercer su derecho a la autodeterminacién informativa y
proteccion de datos personales ante el responsable;

Que en términos de los articulos 15 de la Ley y 23 de su Reglamento, el principio de informaciéon se materializa fisicamente a
través de la puesta a disposicion del aviso de privacidad al titular;

Que el aviso de privacidad es el documento mediante el cual el responsable informa al titular sobre los términos bajo los cuales
seran tratados sus datos personales, destacando la identidad de la persona fisica o moral que decide llevar a cabo el mismo; las
finalidades o acciones que motivan la obtencién, uso y custodia de la informacion personal; los terceros a quienes se transferiran los
datos personales; los mecanismos para que el titular pueda ejercer los derechos vinculados a la proteccién de datos personales (en
particular, los derechos ARCO), entre otras cuestiones;

Que el aviso de privacidad permite al titular decidir de manera libre e informada sobre el tratamiento de sus datos personales;

Que la modalidad y momento en que habra de ponerse a disposicion del titular el aviso de privacidad, dependera de las
circunstancias especificas en que se recaben los datos personales, previstas en la Ley y el Reglamento, y vinculadas con los medios
utilizados para la obtencion de los datos personales y el hecho de que éstos se obtengan de manera personal, directa o indirecta de su
titular;

Que es interés de la Secretaria de Economia, en su caracter de autoridad reguladora, emitir los lineamientos correspondientes
para determinar el contenido y alcance del aviso de privacidad, en coadyuvancia con el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos, y

Que es interés del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos, en su caracter de autoridad garante del
derecho a la proteccion de datos personales, vigilar y velar por la debida observancia de los principios que rigen a este derecho, a los
que se refiere la Ley y su Reglamento; asi como establecer una serie de reglas minimas, necesarias y uniformes en torno a la
elaboracion, contenido, uso, modalidades y difusion del aviso de privacidad,

Se expiden los siguientes
LINEAMIENTOS DEL AVISO DE PRIVACIDAD
Capitulo |
Disposiciones Generales
Objeto

Primero. En términos del articulo 43, fraccion Il de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer el contenido y alcance de los avisos de privacidad, en términos
de lo dispuesto por dicha Ley y su Reglamento.

Ambito de aplicacién

Segundo. Los presentes Lineamientos seran de observancia obligatoria en toda la Republica Mexicana, para las personas fisicas
0 morales de caracter privado que traten datos personales en términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y su Reglamento.
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Definiciones

Tercero. Sin perjuicio de las definiciones previstas en los articulos 3 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y 2 de su Reglamento, para los efectos de estos Lineamientos se entendera por:

Cookies: Archivo de datos que se almacena en el disco duro del equipo de cémputo o del dispositivo de comunicaciones electrénicas
de un usuario al navegar en un sitio de internet especifico, el cual permite intercambiar informacion de estado entre dicho sitio y el
navegador del usuario. La informacién de estado puede revelar medios de identificacion de sesion, autenticacion o preferencias del
usuario, asi como cualquier dato almacenado por el navegador respecto al sitio de internet;

Lineamientos: Lineamientos del Aviso de Privacidad;

Obtener los datos personales de forma directa de su titular: Acto en el cual el propio titular proporciona los datos personales por
algiin medio que permite su entrega directa al responsable, entre ellos, medios electrénicos, 6pticos, sonoros, visuales o cualquier otra
tecnologia, como correo postal, internet o via telefénica, entre otros;

Obtener los datos personales de forma indirecta: Acto en el cual el responsable obtiene los datos personales sin que el titular se los
haya proporcionado de forma personal o directa, como por ejemplo a través de una fuente de acceso publico o una transferencia;

Obtener los datos personales de forma personal de su titular: Acto en el cual el titular proporciona los datos personales al
responsable o a la persona fisica designada por el responsable, con la presencia fisica de ambos;

Poner a disposicion el aviso de privacidad de forma directa: Acto en el cual se hace del conocimiento del titular el aviso de
privacidad por algin medio que permite su entrega directa, entre ellos, medios electronicos, opticos, sonoros, visuales o cualquier otra
tecnologia, como correo postal, internet o via telefénica, entre otros;

Poner a disposicion el aviso de privacidad de forma personal: Acto en el cual el responsable o la persona fisica designada por el
responsable para tal fin entrega 0 hace del conocimiento del titular el aviso de privacidad, con la presencia fisica de ambos, y

Web beacons: Imagen visible u oculta insertada dentro de un sitio web o correo electronico, que se utiliza para monitorear el
comportamiento del usuario en estos medios. A través de éstos se puede obtener informacién como la direccion IP de origen,
navegador utilizado, sistema operativo, momento en que se accedid a la pagina, y en el caso del correo electrénico, la asociaciéon de
los datos anteriores con el destinatario.

Normativa sectorial

Cuarto. Lo establecido en los presentes Lineamientos es sin perjuicio de lo que sefiale la normativa sectorial o especifica,
aplicable al tratamiento de datos personales por parte de los particulares.

Medidas compensatorias

Quinto. Las medidas compensatorias a las que refiere el articulo 18 de la Ley se instrumentaran conforme a lo establecido por la
Ley, su Reglamento, los Criterios Generales para la Instrumentacién de Medidas Compensatorias sin la Autorizacion Expresa del
Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de abril de
2012, y demas normatividad que resulte aplicable.

Capitulo Il
Del Aviso de Privacidad
Principio de informacion

Sexto. En términos de los articulos 15 de la Ley y 23 de su Reglamento, el principio de informacién consiste en la obligacion del
responsable de informar a los titulares sobre la existencia y caracteristicas principales del tratamiento al que seran sometidos sus
datos personales, con objeto de que pueda ejercer sus derechos a la autodeterminacién informativa, privacidad y proteccién de datos
personales. Este principio se materializa en la puesta a disposicion del aviso de privacidad en las tres modalidades a las que refiere
el Decimoctavo de los presentes Lineamientos: integral, simplificado y corto.

Aviso de privacidad

Séptimo. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 3, fraccion | de la Ley, el aviso de privacidad es un documento fisico,
electrénico o en cualquier otro formato generado por el responsable que es puesto a disposicion del titular, previo al tratamiento de sus
datos personales, a fin de cumplir con el principio de informacion.

Objetivo del aviso de privacidad

Octavo. El aviso de privacidad tiene por objeto delimitar los alcances y condiciones generales del tratamiento, asi como
informarlos a los titulares, a fin de que estén en posibilidad de tomar decisiones informadas sobre el uso de sus datos personales, y de
mantener el control y disposicion sobre ellos. Asimismo, el aviso de privacidad permite al responsable transparentar dicho tratamiento,
y con ello fortalecer el nivel de confianza de los titulares.

Cumplimiento del principio de informacion

Noveno. Todo responsable esta obligado a cumplir con el principio de informacién y a poner a disposicion de los titulares el aviso
de privacidad en términos de lo dispuesto por la Ley, su Reglamento y los presentes Lineamientos, con independencia de que el
consentimiento no se requiera en términos del articulo 10 de la Ley.

Caracteristicas del aviso de privacidad



Décimo. En términos del articulo 24 del Reglamento de la Ley, a fin de que el aviso de privacidad sea un mecanismo de
informacion eficiente y practico, éste debera ser sencillo, con informacion necesaria, expresado en espafiol, con lenguaje claro y
comprensible, y con una estructura y disefio que facilite su entendimiento. Para ello, en el aviso de privacidad se debera:

No usar frases inexactas, ambiguas o vagas;
Tomar en cuenta para su redaccion los perfiles de los titulares;
No incluir textos o formatos que induzcan al titular a elegir una opcion en especifico;
En caso de que se incluyan casillas para que el titular otorgue su consentimiento, no se deberan marcar previamente, y
No remitir a textos 0 documentos que no estén disponibles para el titular.
Medios de difusion o reproduccién del aviso de privacidad

Decimoprimero. De conformidad con lo dispuesto por los articulos 17 de la Ley y 25 de su Reglamento, el aviso de privacidad, en
las modalidades de integral y simplificado a las que refiere el Decimoctavo, fracciones | y Il de los presentes Lineamientos, podra
difundirse o reproducirse en cualquiera de los siguientes medios: formato fisico, electronico, Optico, sonoro, visual o a través de
cualquier otra tecnologia que permita su eficaz comunicacion.

En términos del articulo 28 del Reglamento de la Ley, el aviso de privacidad corto, al que refiere el Decimoctavo, fraccion Ill de los
presentes Lineamientos, podra utilizarse cuando el espacio utilizado para la obtencién de los datos personales sea minimo y limitado,
de forma tal que los datos personales recabados también sean minimos.

En todos los casos, el aviso de privacidad, en cualquiera de sus modalidades, debera estar ubicado en un lugar visible y que
facilite su consulta.

Capitulo I
De la Puesta a Disposicion del Aviso de Privacidad
Momentos para la puesta a disposicion del aviso de privacidad

Decimosegundo. En términos de los articulos 3, fraccion |, 17 y 18 de la Ley, y 14, 27 y 29 de su Reglamento, el responsable
debera poner a disposicion del titular el aviso de privacidad en los siguientes momentos:

Cuando los datos personales se obtienen de manera directa o personal del titular, el responsable debera poner a su disposicion el
aviso de privacidad previo a la obtencién de los mismos;

Cuando los datos personales se hayan obtenido de manera indirecta de su titular, y éstos procedan de una transferencia consentida o
de una en la que no se requiera el consentimiento segun el articulo 37 de la Ley; o bien, de una fuente de acceso publico, el
responsable receptor o que obtiene los datos personales deberd poner a disposicion el aviso de privacidad al primer contacto con
el titular. En caso de que el tratamiento no requiera contacto con el titular, el responsable debera hacer de su conocimiento el aviso de
privacidad previo al aprovechamiento de los datos personales para la finalidad respectiva,

I. Cuando el responsable pretenda tratar los datos personales para una finalidad distinta a la consentida por el titular,
deberd poner a su disposicion un nuevo aviso de privacidad con las caracteristicas del nuevo tratamiento, previo al
aprovechamiento de los datos personales para la finalidad respectiva.

Tratamiento con fines histéricos, estadisticos y cientificos

Decimotercero. En términos del articulo 18, segundo parrafo de la Ley, el responsable no estara obligado a notificar el cambio en
el aviso de privacidad, cuando los datos personales los haya obtenido de manera indirecta de su titular, y éstos los vaya a tratar con
fines histéricos, estadisticos o cientificos.

Informacién de personas fisicas con actividad comercial y datos de representacion y contacto

Decimocuarto. En términos de lo dispuesto por el articulo 5 del Reglamento de la Ley, los responsables no estaran obligados a
poner a disposicion el aviso de privacidad para la informacion que refiera a:

Personas morales;
Personas fisicas en su calidad de comerciantes y profesionistas, y

Personas fisicas que presten sus servicios para alguna persona moral o persona fisica con actividades empresariales y/o prestacion
de servicios, consistente Unicamente en su nombre y apellidos, las funciones o puestos desempefiados, asi como algunos de los
siguientes datos laborales: domicilio fisico, direccion electronica, teléfono y nimero de fax; siempre que esta informacion sea tratada
para fines de representacion del empleador o contratista.

Comunicacién del aviso de privacidad a encargados y terceros

Decimoquinto. Con objeto de cumplir con lo establecido por los articulos 14 y 36 de la Ley, en el sentido de que el responsable
debera tomar las medidas necesarias y suficientes para garantizar que el aviso de privacidad dado a conocer al titular, sea respetado
en todo momento por él o por terceros con los que guarde alguna relacion juridica; el responsable debera comunicar el aviso de
privacidad a los encargados y terceros a los que remita o transfiera datos personales, respectivamente.

Aviso de privacidad integral en el formato para recabar los datos personales

Decimosexto. El responsable no estarda obligado a facilitar el aviso de privacidad integral en el formato que recabe los datos
personales, cuando éstos se obtengan de manera personal de su titular, siempre que lo haya puesto a disposiciéon por otro medio
previo al tratamiento de los datos personales.
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Prueba del aviso de privacidad

Decimoséptimo. En términos del articulo 31 del Reglamento de la Ley, para efectos de demostrar la puesta a disposicién del aviso
de privacidad en cumplimiento del principio de informacion, la carga de la prueba recaerd, en todos los casos, en el responsable.

Capitulo IV
De las Modalidades del Aviso de Privacidad
Modalidades del aviso de privacidad

Decimoctavo. En términos de los articulos 17 de la Ley, y 26, 27 y 28 de su Reglamento, el aviso de privacidad se podra poner a
disposicion en las siguientes tres modalidades:

Aviso de privacidad integral: cuando éste contenga la totalidad de los elementos informativos a los que refieren los articulos 8, 15, 16,
33y 36 delaley,yl14, 30, 41, 68, 90 y 102 de su Reglamento, y el Vigésimo de los presentes Lineamientos;

Aviso de privacidad simplificado: cuando el aviso de privacidad contenga los elementos informativos a los que refieren los articulos 17,
fraccion Il de la Ley y 27 de su Reglamento, y el Trigésimo cuarto de los presentes Lineamientos, y

Aviso de privacidad corto: cuando el aviso de privacidad sea redactado en los términos del articulo 28 del Reglamento de la Ley y del
Trigésimo octavo de los presentes Lineamientos.

Aplicacion de las modalidades

Decimonoveno. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley y 27 y 28 de su Reglamento, asi como en el
Decimosegundo de los presentes Lineamientos, el responsable podra poner a disposicion el aviso de privacidad en las modalidades a
las que refiere el lineamiento anterior, en los siguientes casos:

Cuando los datos personales se obtengan personalmente del titular, el responsable debera poner a su disposicion el aviso de
privacidad integral;

Cuando los datos personales se obtengan de manera directa o indirecta del titular, el responsable podra poner a su disposicion el
aviso de privacidad integral o el simplificado, y

Il Cuando el espacio utilizado para la obtencion de los datos personales sea minimo y limitado, de forma tal que los datos
personales recabados o el espacio para la difusién o reproduccién del aviso de privacidad también lo sean, se podra
utilizar la modalidad de aviso de privacidad corto.

La puesta a disposicién del aviso de privacidad simplificado o corto no exime al responsable de su obligacion de proveer los
mecanismos para que el titular pueda conocer el contenido del aviso de privacidad integral. El responsable no podra establecer un
cobro para el titular por el uso de estos mecanismos.

El responsable podré optar por cualquiera de las tres modalidades a las que refiere el Decimoctavo de los presentes Lineamientos
para la puesta a disposicion de su aviso de privacidad, atendiendo las condiciones sefialadas en el presente lineamiento, con
independencia de que estara obligado a contar con el aviso de privacidad integral.

Capitulo V
Del Contenido de los Avisos de Privacidad
Seccion |
Del Contenido del Aviso de Privacidad Integral
Elementos informativos del aviso de privacidad integral

Vigésimo. El aviso de privacidad integral deberd contener, al menos, la siguiente informacion, de conformidad con lo que
establecen los lineamientos de la presente Seccién:

La identidad y domicilio del responsable que trata los datos personales;

Los datos personales que seran sometidos a tratamiento;

El sefialamiento expreso de los datos personales sensibles que se trataran;
Las finalidades del tratamiento;

Los mecanismos para que el titular pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales para aquellas finalidades
gue no son necesarias, ni hayan dado origen a la relacion juridica con el responsable;

Las transferencias de datos personales que, en su caso, se efectlen; el tercero receptor de los datos personales, y las finalidades de
las mismas;

La clausula que indique si el titular acepta o no la transferencia, cuando asi se requiera;
Los medios y el procedimiento para ejercer los derechos ARCO;

Los mecanismos y procedimientos para que, en su caso, el titular pueda revocar su consentimiento al tratamiento de sus datos
personales;

Las opciones y medios que el responsable ofrece al titular para limitar el uso o divulgacién de los datos personales;
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La informacion sobre el uso de mecanismos en medios remotos o locales de comunicacion electrénica, Optica u otra tecnologia, que
permitan recabar datos personales de manera automatica y simultanea al tiempo que el titular hace contacto con los mismos, en su
caso, y

Los procedimientos y medios a través de los cuales el responsable comunicara a los titulares los cambios al aviso de privacidad.
Identidad y domicilio del responsable

Vigésimo primero. El aviso de privacidad debera sefialar el nombre completo cuando se trate de persona fisica, o en su caso la
denominacién o razén social de la persona moral, asi como el domicilio completo del responsable, de conformidad con el articulo 16,
fraccion | de la Ley.

El domicilio del responsable debera indicar, al menos, la calle, nimero, colonia, ciudad, municipio o delegacién, cédigo postal y
entidad federativa, y debera corresponder a aquél para oir y recibir notificaciones.

Datos personales que se trataran

Vigésimo segundo. El aviso de privacidad debera indicar los datos personales que el responsable tratara para la consecucién de
las finalidades para las que los obtiene, tanto los que recaba personal o directamente del titular, como aquéllos que obtiene
indirectamente, por medio de fuentes de acceso publico o transferencias, en términos del articulo 15 de la Ley.

El responsable podra cumplir con este contenido identificando los datos personales que trata o las categorias de los mismos.

El listado de datos personales o en su caso la mencion de las categorias no debera incluir frases inexactas, ambiguas o vagas,
como "entre otros datos personales” o "por ejemplo”.

Seflalamiento expreso de datos personales sensibles

Vigésimo tercero. En términos del articulo 16, uGltimo parrafo de la Ley, el listado nominal de los datos personales que se trataran
o la categoria de los mismos, a los que refiere el lineamiento anterior, deberan sefalar expresamente cuales de éstos son sensibles,
de conformidad con la definicién del articulo 3, fraccion VI de la Ley.

Finalidades del tratamiento

Vigésimo cuarto. De conformidad con los articulos 16, fraccién Il de la Ley, y 14, 30, 40, 41 y 42 de su Reglamento, el aviso de
privacidad debera describir las finalidades para las cuales se trataran los datos personales, de acuerdo con los siguientes criterios:

El listado de finalidades descritas debera ser completo y no utilizar frases inexactas, ambiguas o vagas, como "entre otras
finalidades", "otros fines analogos" o "por ejemplo";

Las finalidades descritas en el aviso de privacidad deberan ser determinadas, lo cual se logra, de conformidad con el articulo 40,
segundo parrafo del Reglamento de la Ley, cuando con claridad, sin lugar a confusion y de manera objetiva se especifica para qué
objeto seran tratados los datos personales;

En el listado de finalidades se deberan incluir las relativas al tratamiento con fines de mercadotecnia, publicidad o prospeccion
comercial, en caso de que el responsable trate los datos personales para dichos fines;

Se deberd identificar y distinguir entre las finalidades que dieron origen y son necesarias para la existencia, mantenimiento y
cumplimiento de la relacién juridica entre el responsable vy titular, de aquéllas que no lo son, y

V. Se deberéa informar sobre el mecanismo que el responsable tiene implementado para que el titular pueda manifestar su
negativa para el tratamiento de sus datos personales con relacion a las finalidades que no son necesarias para la relacion
juridica entre el responsable vy titular

Mecanismo para manifestar la negativa

Vigésimo quinto. EI mecanismo al que refiere la fraccion V del lineamiento anterior, podra ser implementado a través de la
inclusién de casillas u opciones de marcado en el propio aviso de privacidad, o bien fuera de éste, por el medio que el responsable
determine, el cual debera estar disponible al momento en que el titular consulta el aviso de privacidad. En todos los casos, este
mecanismo debe permitir que el titular manifieste su negativa previo al tratamiento de sus datos personales o al aprovechamiento de
los mismos.

En términos del parrafo segundo del articulo 14 del Reglamento de la Ley, cuando el aviso de privacidad no se haga del
conocimiento del titular de manera directa o personal, se debera incluir en éste una declaraciéon o advertencia que informe al titular que
tiene un plazo de cinco dias habiles para que, de ser el caso, manifieste su negativa para el tratamiento de sus datos personales con
respecto a las finalidades que no son necesarias, ni dieron origen a la relacion juridica con el responsable.

Quedan a salvo los derechos del titular para ejercer sus derechos a la revocacion del consentimiento u oposicion, en caso de que
no manifieste la negativa para el tratamiento de sus datos personales previo a la entrega de los mismos o de su aprovechamiento.

Transferencias de datos personales

Vigésimo sexto. En términos de los articulos 16, fraccion V y 36 de la Ley, y 68 de su Reglamento, el aviso de privacidad debera
informar que, en su caso, el tratamiento involucra la transferencia nacional o internacional de datos personales. Para ello, debera
contener la siguiente informacion:

Los terceros receptores o destinatarios de los datos personales, ya sea identificando cada uno de éstos por su nombre, denominacion
o razon social; o bien, indicando su tipo, categoria o sector de actividad, y
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b)
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a)

b)
c)

Las finalidades que justifican las transferencias de datos personales, las cuales deberan ser determinadas y distinguir entre aquéllas
que requieren del consentimiento del titular para que se realicen, de las que se puedan llevar a cabo sin dicho consentimiento, de
conformidad con lo que establece el articulo 37 de la Ley.

El responsable no estara obligado a informar en el aviso de privacidad sobre las comunicaciones de datos personales que existan
entre éste y los encargados, lo que se reconoce como remision, en términos del articulo 2, fraccion IX del Reglamento de la Ley.

Clausula para consentir la transferencia de datos personales

Vigésimo séptimo. En términos del articulo 36, segundo parrafo de la Ley, cuando las transferencias no actualicen los casos de
excepcion al consentimiento que establece el articulo 37 de la Ley, el aviso de privacidad debera incluir una clausula que permita al
titular sefialar si consiente o no la transferencia de sus datos personales.

Medios para el ejercicio de derechos ARCO

Vigésimo octavo. De acuerdo con lo previsto en los articulos 16, fraccion IV y 33 de la Ley, y 90 y 102 de su Reglamento, el aviso
de privacidad debera informar al titular sobre:

Los medios habilitados por el responsable para atender las solicitudes de ejercicio de derechos ARCO, los cuales deberan
implementarse de forma tal que no se limite el ejercicio de estos derechos por parte de los titulares;

Los procedimientos establecidos para el ejercicio de los derechos ARCO; o bien, los medios a través de los cuales el titular podra
conocer dichos procedimientos, los cuales deberan ser de facil acceso para los titulares y con la mayor cobertura posible,
considerando su perfil y la forma en que mantienen contacto cotidiano o comdn con el responsable; gratuitos; que estén
debidamente habilitados, y que hagan sencillo el acceso a la informacién. Los datos de identificacion y contacto de la persona o
departamento de datos personales que dara tramite a las solicitudes de los titulares para el ejercicio de los derechos ARCO, al que
refiere el articulo 30 de la Ley.

Los procedimientos a los que refiere la fraccion Il del presente lineamiento deberan incluir, al menos, lo siguiente:

Los requisitos, entre ellos, los mecanismos de acreditacion de la identidad del titular y la personalidad de su representante, y la
informacion o documentacién que se debera acompafar a la solicitud;

Los plazos dentro del procedimiento;
Los medios para dar respuesta;

La modalidad o medio de reproduccion mediante la cual el titular podra obtener la informacién o datos personales solicitados a través
del ejercicio del derecho de acceso, es decir, copias simples, documentos electronicos o cualquier otro medio, y

Los formularios, sistemas y otros métodos simplificados que, en su caso, el responsable haya implementado para facilitar al titular el
ejercicio de los derechos ARCO.

Mecanismos y procedimientos para la revocacion del consentimiento

Vigésimo noveno. Para efectos de los articulos 8, tltimo parrafo de la Ley y 21 de su Reglamento, el aviso de privacidad debera
sefialar expresamente la siguiente informacion:

Los medios habilitados por el responsable para atenderlas solicitudes de revocacion del consentimiento de los titulares, los cuales
deberan implementarse de forma tal que no se limite el ejercicio de este derecho por parte de los titulares, y

El procedimiento establecido para la atencién de las solicitudes de revocacion del consentimiento, el cual debera tomar en
consideracion lo dispuesto por el articulo 21 del Reglamento de la Ley; o bien, los medios a través de los cuales el titular podra
conocer dicho procedimiento, los cuales deberan ser de facil acceso para los titulares y con la mayor cobertura posible, considerando
su perfil y la forma en que mantienen contacto cotidiano o comun con el responsable; gratuitos; que estén debidamente habilitados, y
que hagan sencillo el acceso a la informacion.

Los procedimientos a los que refiere la fraccién Il anterior, deberan informar, al menos, lo siguiente:

Los requisitos, entre ellos, los mecanismos de acreditacion de la identidad del titular y la personalidad de su representante y, en su
caso, la informacion o documentacion que se debera acompafiar a la solicitud;

Los plazos dentro del procedimiento, y
Los medios para dar respuesta.
Opciones y medios para limitar el uso o divulgacion de los datos personales

Trigésimo. El aviso de privacidad debera informar sobre las opciones y medios que, en su caso, el responsable haya
instrumentado para que el titular pueda limitar el uso y divulgacion de sus datos personales, distintos al ejercicio de los derechos
ARCO o a la revocacién del consentimiento, de conformidad con el articulo 16, fraccion lll de la Ley, como podran ser, entre otros:

La inscripcion del titular en el Registro Publico de Consumidores previsto en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, y en el
Registro Publico de Usuarios conforme a la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, en términos del
articulo 111 del Reglamento de la Ley;



El registro del titular en listados de exclusién propios del responsable, sectoriales o generales, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 110 del Reglamento de la Ley, sefialando el nombre del listado, las finalidades para las cuales es aplicable la exclusion y, en
su caso, el canal habilitado por el responsable para que el titular pueda obtener mayor informacion al respecto, o

La habilitacion de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o promociones por
parte del responsable.

Cuando asi se requiera, el aviso de privacidad describird los procedimientos para el uso de estas opciones o medios; o bien,
informar& los mecanismos por los cuales el titular podra conocer estos procedimientos.

Uso de cookies, web beacons u otras tecnologias similares

Trigésimo primero. En términos del articulo 14, dltimo parrafo del Reglamento de la Ley, cuando el responsable utilice
mecanismos en medios remotos o locales de comunicacion electrénica, Optica u otra tecnologia, que le permitan recabar datos
personales de manera automatica y simultanea al tiempo que el titular hace contacto con los mismos, en ese momento debera
informar al titular, a través de una comunicacion o advertencia colocada en un lugar visible, sobre el uso de esas tecnologias y sobre el
hecho de que a través de las mismas se obtienen datos personales, asi como la forma en que se podran deshabilitar, esto ultimo salvo
gue dichas tecnologias sean necesarias por motivos técnicos.

Asimismo, el responsable deberd incluir en el aviso de privacidad la informacion a la que refiere el articulo 14 del Reglamento de la
Ley y aquélla que deba ser informada en los términos de los presentes Lineamientos, entre ella, los datos personales que se recaban y
las finalidades del tratamiento.

Cambios al aviso de privacidad

Trigésimo segundo. De conformidad con el articulo 16, fraccion VI de la Ley, el aviso de privacidad debera sefialar el medio y
procedimiento implementado por el responsable para dar a conocer al titular los cambios o actualizaciones efectuados al mismo.

Con relacién al procedimiento, el responsable podréa incluir este elemento en el aviso de privacidad cuando el medio instrumentado
para dar a conocer los cambios o actualizaciones en el aviso de privacidad no se dirija directamente a cada titular, como por ejemplo
una publicacion generalizada en su pagina de internet.

Casos en los que se requiere un nuevo aviso de privacidad

Trigésimo tercero. El responsable no podra hacer uso de los medios y procedimientos sefialados en el lineamiento anterior, sino
que estara obligado a poner a disposicién de los titulares un nuevo aviso de privacidad, de conformidad con lo que establece la Ley, su
Reglamento y los presentes Lineamientos, cuando el responsable:

Cambie su identidad;

Requiera recabar datos personales sensibles, patrimoniales o financieros adicionales a aquéllos informados en el aviso de privacidad
original, cuando los mismos no se obtengan de manera personal o directa del titular y se requiera el consentimiento;

Cambie las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relacion juridica entre el responsable y el titular; o bien, se
incorporen nuevas que requieran del consentimiento del titular, o

Modifique las condiciones de las transferencias o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, y el consentimiento del
titular sea necesario.

Seccion Il
Del Contenido del Aviso de Privacidad Simplificado
Elementos informativos del aviso de privacidad simplificado

Trigésimo cuarto. De conformidad con lo que establecen los articulos 17, fraccion Il de la Ley y 27 de su Reglamento, el aviso de
privacidad simplificado debera contener, al menos, la siguiente informacion, de conformidad con lo dispuesto en la presente Seccion:

La identidad y domicilio del responsable;
Las finalidades del tratamiento, y
Los mecanismos que el responsable ofrece para que el titular conozca el aviso de privacidad integral.

La divulgaciéon inmediata de la informacion antes sefialada no exime al responsable de la obligacion de proveer los mecanismos
para que el titular conozca el contenido del aviso de privacidad integral.

Identidad y domicilio del responsable

Trigésimo quinto. La identidad y domicilio del responsable se informara en idénticos términos que en el aviso de privacidad
integral, de conformidad con el Vigésimo primero de los presentes Lineamientos.

Finalidades del tratamiento

Trigésimo sexto. El aviso de privacidad simplificado debera informar sobre las finalidades determinadas para las cuales se tratan
los datos personales, las cuales, en su caso, deberan hacer referencia explicita a aquéllas que refieran a mercadotecnia, publicidad y
prospeccion comercial; distinguir entre las finalidades que son necesarias y dieron origen a la relacion juridica entre el responsable y el
titular, de las que no lo son; asi como sefalar el mecanismo habilitado para que el titular pueda, en su caso, manifestar su negativa



para el tratamiento de sus datos personales para las finalidades que no son necesarias para la relacion juridica con el responsable. Lo
anterior en términos de lo sefialado en el Vigésimo cuarto y Vigésimo quinto de los presentes Lineamientos.

Mecanismos para que el titular conozca el aviso de privacidad integral

Trigésimo séptimo. El aviso de privacidad simplificado debera sefialar los mecanismos que el responsable ha implementado para
que los titulares puedan conocer el aviso de privacidad integral. Para la eleccién de estos mecanismos, el responsable debera elegir
aquéllos que sean de facil acceso para los titulares y con la mayor cobertura posible, considerando su perfil y la forma en que
mantienen contacto con el responsable; gratuitos; que estén debidamente habilitados y disponibles en todo momento, y que
hagan sencillo el acceso a la informacion.

Cuando el aviso de privacidad simplificado se haga del conocimiento de los titulares por medios remotos o locales de comunicacion
electrénica, 6ptica u otra tecnologia, por ese mismo medio debera ponerse a disposicion el aviso de privacidad integral.

Lo anterior sin perjuicio de que el titular pueda solicitar el aviso de privacidad integral por un medio distinto al indicado en el aviso
de privacidad simplificado, en ejercicio de su derecho de acceso, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley.

Seccion 1l
Del Contenido del Aviso de Privacidad Corto
Elementos informativos del aviso de privacidad corto

Trigésimo octavo. En términos del articulo 28 del Reglamento de la Ley y fraccién Il del Decimoctavo de los presentes
Lineamientos, el aviso de privacidad corto debera contener, al menos, los siguientes elementos informativos, de conformidad con lo
dispuesto por los lineamientos de la presente Seccion:

La identidad y domicilio del responsable;
Las finalidades del tratamiento, y
Los mecanismos que el responsable ofrece para que el titular conozca el aviso de privacidad integral.

La divulgacion inmediata de la informacion antes sefialada no exime al responsable de la obligaciéon de proveer los mecanismos
para que el titular conozca el contenido del aviso de privacidad integral.

Identidad y domicilio del responsable

Trigésimo noveno. La identidad y domicilio del responsable se informard en idénticos términos que en el aviso de privacidad
integral, de conformidad con el Vigésimo primero de los presentes Lineamientos.

Finalidades del tratamiento

Cuadragésimo. Al considerar que el aviso de privacidad corto se utiliza cuando el espacio para la obtencion de los datos
personales y para difundir el aviso de privacidad es minimo y limitado, y los datos personales que se recaban también son minimos; en
esta modalidad, el aviso de privacidad debera contener, al menos, el listado de finalidades determinadas para las cuales se trataran
los datos personales, incluidas aquéllas que refieran a mercadotécnica, publicidad y prospeccién comercial.

Mecanismos para que el titular conozca el aviso de privacidad integral

Cuadragésimo primero. El aviso de privacidad corto debera contener este elemento informativo en términos de lo sefialado en el
Trigésimo séptimo de los presentes Lineamientos.

TRANSITORIO
Unico. Los presentes Lineamientos entraran en vigor tres meses después al de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.
México, D.F., a 28 de diciembre de 2012.- El Secretario de Economia, lldefonso Guajardo Villarreal.- Rubrica.
ANEXO
Buenas précticas en el aviso de privacidad

El presente anexo forma parte integral de los Lineamientos del Aviso de Privacidad, y su objetivo es establecer buenas préacticas
en materia de aviso de privacidad, cuya observancia sera opcional para los responsables, y podran ser adoptadas por medio de los
mecanismos de autorregulacion a los que refiere la Ley y su Reglamento, asi como en cumplimiento del principio de responsabilidad.

Buenas précticas en la identidad y domicilio del responsable

Primero. Como una buena practica, el aviso de privacidad podra incluir, de manera adicional, el nombre comercial del
responsable, a través del cual es identificado o reconocido cominmente por el publico en general, o concretamente por el publico
objetivo a quien va dirigido el aviso de privacidad.

Asimismo, el responsable podra incluir otros datos de contacto como la direccion de su pagina de internet, correo electrénico, fax,
namero telefénico, entre otros.

Buenas précticas en el listado de datos personales



Segundo. Como buena practica, el aviso de privacidad podra distinguir entre los datos personales que son necesarios para las
finalidades que dan origen a la relacion juridica entre el responsable y el titular, de aquéllos que seran tratados para finalidades
secundarias o0 accesorias, asi como asociar el tipo de dato personal o categoria con la finalidad para la cual se tratara.

Asimismo, el aviso de privacidad podra informar sobre las fuentes a través de las cuales el responsable obtiene los datos personales
que tratara, asi como precisar por cada fuente qué datos personales obtiene de éstas.

Buenas practicas en informacion sobre transferencias

Tercero. Como buena practica, el aviso de privacidad podra relacionar los datos personales o categorias de datos personales que
se transfieren con la finalidad respectiva.

Tratamiento de datos personales de menores de edad y personas en estado de interdiccion o incapacidad

Cuarto. Cuando el responsable trate datos personales de menores de edad o de personas que se encuentren en estado de
interdiccion o incapacidad establecida por ley, como buena practica, el aviso de privacidad integral podra informar sobre tal situacion,
sefialando al menos lo siguiente:

Los mecanismos que tiene implementados para recabar el consentimiento de la persona que ejerce la patria potestad, o en su caso,
del tutor o representante legal, de conformidad con las reglas de representacion dispuestas en el Cédigo Civil Federal, y

Las acciones, medidas y previsiones especiales que caractericen este tipo de tratamiento y que lleve a cabo el responsable, a fin de
salvaguardar el derecho a la proteccion de datos personales de estos grupos de personas.

Obtencion del consentimiento expreso y expreso y por escrito del titular

Quinto. En los casos en que la Ley, su Reglamento o demas normativa aplicable requieran del consentimiento expreso, 0 expreso
y por escrito, del titular para el tratamiento de sus datos personales, el aviso de privacidad podra ser el medio para recabar el mismo,
en cuyo caso, debera incluir una casilla de marcado o cualquier otro mecanismo a fin de que el titular manifieste su consentimiento.

Lo anterior sin perjuicio de las disposiciones establecidas en la Ley y su Reglamento para la obtencion del consentimiento expreso
0 expreso y por escrito del titular, asi como del establecimiento de otros mecanismos que pueda instrumentar el responsable para tal
fin.
Toma de decisiones sin intervencion humana

Sexto. En términos del articulo 112 del Reglamento de la Ley, cuando se traten datos personales como parte de un proceso de
toma de decisiones sin que intervenga la valoracion de una persona fisica, el responsable debera informar al titular que esta situaciéon
ocurre. Para ello, el responsable debera dar a conocer al titular la comunicacion o advertencia correspondiente, previo a la realizacion
del proceso.

De manera adicional, y como buena practica, el aviso de privacidad integral podra hacer del conocimiento del titular que sus datos
seran tratados como parte de un proceso automatizado de toma de decisiones, sin que intervenga la valoracién de una persona fisica,
identificando el proceso respectivo.

Atencién de quejas y denuncias

Séptimo. En términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley, a manera de buena préctica, el aviso de privacidad podra incluir
una mencién o declaracion especifica para informar al titular sobre el derecho que le asiste para acudir ante el Instituto en caso de
considerar que su derecho a la proteccién de datos personales ha sido vulnerado.




